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ค ำน ำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ถือเป็นกลไกเชิงบวกที่ส าคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐยึดมั่นการด าเนินงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบได้อย่างเป็นรูปธรรม อันจะ

น าไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการตลอดจนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีผลการประเมินในภาพรวม 91.24 

คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ “ผ่าน” ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวนับเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทของสถาบัน

ในการบริหารงานโดยเน้นหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และการยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และน าผลการประเมินไปสู่การก าหนดมาตรการ 

โครงการ และกิจกรรมในการปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับมาตรฐานการด าเนินงานในด้านที่มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับดี ตลอดจนก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและประเมินผล เพื่อให้การด าเนินงานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันเกิดความต่อเนื่อง ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าเอกสารฉบับนี ้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร และเป็นแนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ITA ของสถาบัน
ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านธรรมาภิบาลในระดับสากล 
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บทน ำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั ้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสะท้อน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรตามหลัก

คุณธรรมและความโปร่งใส โดยได้ก าหนดเป้าหมายการประเมิน ITA ให้ทุกเครื่องมือและทุกตัวชี้วัดมีผลคะแนนไม่

น้อยกว่า 95 คะแนน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบัน มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 91.24 คะแนน 

อยู่ในระดับ “ผ่าน” สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันมีการด าเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการ

ทุจริตในระดับที่ดี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายตัวชี้วัด พบว่ายังมีบางประเด็นที่ ควรได้รับการพัฒนา 

โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน และการเปิดเผยข้อมูลบางส่วนที่ยังไม่

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 ดังนั้น สถาบันจึงได้น าผลการประเมินและผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

มาตรการ โครงการ และกิจกรรมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้าน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การส่งเสริมการมีส่ วนร่วมของผู้รับบริการ การ

พัฒนาระบบดิจิทัล และการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบัน

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม 91.24 คะแนน อยู่ในระดับ 
“ผ่าน” สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันมีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ใน
หลายมิต ิ
 จากผลการประเมิน พบว่าตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนในระดับดีมาก ได้แก่ การใช้อ านาจ การเปิดเผยข้อมูล  
การใช้งบประมาณ และการปฏิบัติหน้าที ่ ซึ ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างโปร่งใส โดยเฉพาะตัวชี้วัดการใช้อ านาจที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
98.78 คะแนน แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานบุคคลที่เป็นธรรมและปราศจากการใช้อ านาจโดยมิชอบ 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 82.88 และ 81.28 คะแนน ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการยังต้องการให้สถาบันพัฒนาช่องทางการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล และระบบบริการออนไลน์ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงานมากขึ้น 
 สถาบันจึงได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปก าหนดมาตรการ โครงการ และกิจกรรมเพ่ือพัฒนาองค์กรอย่าง
เป็นรูปธรรม ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด อาทิ การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้าน
งบประมาณ การพัฒนาระบบ E-Service การปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียน และการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 
 นอกจากนี้ สถาบันยังได้ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยมอบหมาย
หน่วยงานรับผิดชอบ ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และรายงานผลต่อผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพัฒนาองค์กรและยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



3 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 

1.1  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
  

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้มีการประกาศ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้คะแนนภาพรวม 91.24 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

                 ผลกำรประเมินในภำพรวม    ผลกำรประเมินในภำพรวมย้อนหลัง 
 

 
 

ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
 

ตัวช้ีวัดที่ รำยละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.55 
2 การใช้งบประมาณ 94.90 

3 การใช้อ านาจ 98.78 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.18 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.67 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.40 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.88 

8 การปรับปรุงการท างาน 81.28 
9 การเปิดเผยข้อมูล 96.75 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 
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รำยละเอียดผลกำรประเมินรำยข้อ 
 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 

ข้อ ประเด็นข้อค ำถำมกำรประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1  กำรปฏิบัติหน้ำที่ 94.55 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.14 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

92.93 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

99.58 

ตัวช้ีวัดที่ 2  กำรใช้งบประมำณ 94.90 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.31 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.97 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.42 

ตัวช้ีวัดที่ 3  กำรใช้อ ำนำจ  98.78 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 

พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
97.71 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.04 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.58 

ตัวช้ีวัดที่ 4  กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 91.18 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
83.37 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.17 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

93.01 

ตัวช้ีวัดที่ 5  กำรแก้ไขปัญหำทุจริต   92.67 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
94.14 
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ข้อ ประเด็นข้อค ำถำมกำรประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน

ได้ มากน้อยเพียงใด 
92.27 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.60 

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ 1 EitPublic เก็บโดยส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ข้อ ประเด็นข้อค ำถำมกำรประเมินแบบวัด EIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.48 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 85.86 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 87.15 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.44 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 83.87 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.09 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
83.63 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 84.88 

ตัวช้ีวัดที่ 8  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 81.81 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

79.30 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.58 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 
83.55 

 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ 2 EitSurvey เก็บโดยสถำบัน 

ข้อ ประเด็นข้อค ำถำมกำรประเมินแบบวัด EIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภำพกำรด ำเนินงำน 92.32 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 87.92 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 90.94 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.11 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 81.89 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82.26 
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ข้อ ประเด็นข้อค ำถำมกำรประเมินแบบวัด EIT คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
80.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 83.40 

ตัวช้ีวัดที่ 8  กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 80.75 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

76.60 

e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.26 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 
83.40 

 

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ข้อ ประเด็นกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 9  กำรเปิดเผยข้อมูล 96.75 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 67.50 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 50.00 
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ข้อ ประเด็นกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o 16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10  กำรป้องกันกำรทุจริต 90.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 80.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
100.00 
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ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน

ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง

มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.24 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

          ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน

ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ

แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

          ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน

ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับ

บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่ อใน

รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

          ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
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มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิ

และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

          ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง

จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น 

น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรับทราบด้วย 

          ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน

ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ

คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

      ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการ

ด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบการท างาน  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการด าเนินการ
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โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 

ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้

ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ว ยงานผ่านการด าเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
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ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 

ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้

ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน

มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

      ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

  

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมอยู่ที่ 91.24 คะแนน อยู่ใน

ระดับ “ผ่าน” และบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซึ่งมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสถาบันมีการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผล

คะแนนรายเครื่องมือประเมิน ได้แก่ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT พบว่ายังมีบางเครื่องมือที่มีผล

คะแนนต ่ากว่า 95 คะแนน ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายเชิงนโยบายที่สถาบันก าหนดไว้ 

 ทั้งนี้ สถาบันได้ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้าน ITA ในระดับสูง ที่คะแนน 95 คะแนน เพื่อยกระดับ

มาตรฐานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และเสริมสร้างความเชื่อมั่น

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

 ดังนั้น สถาบันจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการด าเนินงานในประเด็นที่ยังเป็นจุดอ่อน ตลอดจนรักษาและต่อยอดประเด็นที่เป็นจุดแข็ง เพื่อมุ่งสู่

การยกระดับผลการประเมิน ITA ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป ดังนี้ 
     

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 94.55 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูงและใกล้เคียง

กับเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ที่ 95 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของสถาบันส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอน ระยะเวลา และยึดหลักความโปร่งใสในการให้บริการ โดยเฉพาะประเด็นข้อ i3 การไม่เรียกรับสินบนในการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ ซึ่งได้รับคะแนนสูงถึง 99.58 คะแนน แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและความ

โปร่งใส อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะข้อ i1 ด้านการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงข้อ i2 การให้บริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมแก่ผู้รับบริการ

ทุกกลุ่ม สะท้อนว่า ผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการให้บริการในบางขั้นตอนไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด

สถาบันจึงควรพัฒนามาตรฐานการให้บริการในทุกส่วนงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน

และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการให้ชัดเจน พร้อมทั้งส่งเสริมจิตส านึกด้านการบริการแก่บุคลากร และ

ติดตามประเมินผลการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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   ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ มีคะแนนเฉลี่ย 94.90 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันมี

การบริหารจัดการงบประมาณอย่างโปร่งใส และบุคลากรส่วนใหญ่เชื่อมั่นว่าการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ รวมถึงไม่มีการเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะประเด็นข้อ i5 และ i6 การเบิกจ่ายเงิน

ที่ไม่เป็นเท็จและการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ ซึ่งได้รับคะแนนในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ประเด็นข้อ i4 การ

ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ยังมีคะแนนต ่ากว่าเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ สถาบันจึงควร

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการใช้งบประมาณที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้แก่บุคลากร

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณและผลการใช้จ่ายให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง  

ได้ง่าย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้งบประมาณมากยิ่งขึ้น 
 

   ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ มีคะแนนเฉลี่ย 98.78 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด

ของการประเมินแบบวัด IIT สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาของสถาบันมีการใช้อ านาจอย่างเหมาะสม 

โปร่งใส และไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนจากการบริหารงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มีการสั่งการให้กระท า

การที่ไม่เหมาะสมหรือเกี่ยวข้องกับการทุจริต รวมถึงไม่มีการเรียกรับสินบนในการบริหารงานบุคคล อย่างไรก็ตาม 

แม้ผลคะแนนจะอยู่ในระดับดีมาก สถาบันยังควรรักษามาตรฐานการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลอย่าง

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรใน

ระยะยาว รวมถึงควรมีการสื่อสารแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมและการใช้อ านาจอย่างเหมาะสมให้บุคลากรทุกระดับ

รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
    

   ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเฉลี่ย 91.18 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า

สถาบันมีระบบก ากับดูแลและควบคุมการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานในระดับที่ดี และสามารถป้องกันการน า

ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ยั งมีประเด็นที่ควรได้รับการ

ปรับปรุง โดยเฉพาะข้อ i10 ด้านการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่

ถูกต้อง ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 83.37 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรอาจยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนหรือแนว

ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง สถาบันจึงควรประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติและขั้นตอนการขอใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ชัดเจนและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาระบบการก ากับติดตามและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันการใช้ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์และสร้างความตระหนักด้านกา รรักษา

ทรัพย์สินของราชการแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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    ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 92.67 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า

บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของผู้บริหารในการให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต รวมถึงเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตในระดับที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาราย

ประเด็นข้อ i15 พบว่าความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบยังมีคะแนน

ต ่ากว่าประเด็นข้ออื่น สถาบันจึงควรพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนให้มีความโปร่งใส เข้าถึงง่าย และสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ผู ้ร้องเรียนว่าข้อมูลจะได้รับการคุ้มครองและด าเนินการอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ ควรสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการทุจริต รวมถึงผลการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้บุคลากร

รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริตและยกระดับผลการประเมินให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 
     

   ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.40 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า

ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของสถาบันในระดับที่ดี โดยเฉพาะประเด็นข้อ e3 การปฏิบัติงานด้วย

ความโปร่งใสและไม่มีการเรียกรับสินบน ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 98.28 คะแนน แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่

ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

สถาบันก าหนดไว้ที่ 95 คะแนน โดยเฉพาะประเด็นข้อ e1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 86.89 คะแนน รวมถึงข้อ e2 การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันแก่

ผู้รับบริการทุกกลุ่ม ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 89.05 คะแนน สถาบันจึงควรพัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความชัดเจน 

รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกส่วนงาน พร้อมทั้งก าหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนและ

สามารถติดตามผลได้ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงการให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

และพัฒนาทักษะด้านการบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
     

   ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 82.88 คะแนน ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดที่ยังมี

คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์และค่าเป้าหมายของสถาบันก าหนดไว้ และถือเป็นประเด็นส าคัญที่ควรเร่งพัฒนา ทั้ง 3 ข้อ 

(e4-e6) โดยผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการยังเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถาบันได้ไม่สะดวกเพียงพอ 

และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าคัญอาจยังไม่ทั่วถึงหรือไม่ชัดเจนในบางประเด็น โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 81.82 คะแนน และด้านช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 82.68 คะแนน นอกจากนี้ การสื่อสารหรือการให้
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ค าอธิบายของเจ้าหน้าที่ แม้จะอยู่ในระดับค่อนข้างดีขึ้น แต่ยังมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 84.14 คะแนน สถาบันจึงควร

พัฒนาช่องทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย เข้าถึงง่าย และหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การ

ปรับปรุงเว็บไซต์ ระบบข้อมูลออนไลน์ และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารเชิงรุก รวมถึงควรพัฒนาทักษะ

ด้านการสื่อสารของบุคลากร เพ่ือให้สามารถตอบข้อซักถามและอธิบายข้อมูลแก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

   ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนนเฉลี่ย 81.28 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัด

ที่มีคะแนนต ่าที่สุดในกลุ่ม EIT และยังต ่ากว่าเกณฑ์และเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้อย่างชัดเจน ทั้ง 3 ข้อ (e7-e9)  

สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการยังมีความคาดหวังให้สถาบันพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเด็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 77.95 คะแนน แสดงให้เห็นว่าสถาบันอาจยังมี

ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เพียงพอ นอกจากนี้ 

ประเด็นการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ยังมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 82.42 และ 83.48 คะแนน ตามล าดับ สถาบันจึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการส ารวจความคิดเห็น การรับข้อเสนอแนะ หรือการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งเร่งพัฒนาระบบบริการออนไลน์

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมทุกภารกิจส าคัญ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการ อันจะน าไปสู่การยกระดับผลการประเมินให้บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ต่อไป 
     

   ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ย 96.75 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่สถาบัน

ก าหนดไว้ในหลายประเด็น สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างโปร่งใส ครบถ้วน และ

สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งในด้านข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการส่งเสริม

ความโปร่งใส โดยหลายหัวข้อได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงถึงการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะด้านการบริ

หารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่ากว่าหัวข้ออื่น ได้แก่ หัวข้อ  o14 แผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหัวข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ที่ได้รับคะแนนเพียง 

50 คะแนน เนื่องจากยังแสดงรายละเอียดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เช่น การไม่ระบุช่วงระยะเวลา

ในการด าเนินงาน และการไม่แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างครบถ้วน ดังนั้น สถาบันควร
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ปรับปรุงการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลให้มีความครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคลและจริยธรรมองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินและยกระดับผลคะแนนให้

บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ที่ 95 คะแนนในทุกตัวชี้วัด 
   

   ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
  

 ผลการประเมินตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต มีคะแนนเฉลี่ย 90.00 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าสถาบัน

ให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 

โดยเฉพาะประเด็นการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ซึ่งทุกหัวข้อได้รับคะแนนเต็ม 100 

คะแนน แสดงให้เห็นว่าสถาบันมีการด าเนินงานที่ชัดเจน ทั้งด้านการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 

Policy การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ในส่วน

ของการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะ

หัวข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งได้รับคะแนนเพียง 50 คะแนน 

เนื่องจากเอกสารยังแสดงรายละเอียดช่วงระยะเวลาในการด าเนินการไม่ครบถ้วน สถาบันจึงควรปรับปรุงการจัดท า

เอกสารและการเปิดเผยข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินมากยิ่งข้ึน รวมทั้ง

ควรก ากับติดตามการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่ างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถยกระดับผลการ

ประเมินและบรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ตำรำงแสดงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำองค์กร และกำรรักษำระดับผลกำรประเมิน ITA  
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

ตัวชี้วัด มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด 
ตำมหลักเกณฑก์ำรประเมิน ITA  

ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ มาตรการพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย 94.55 คะแนน สะท้อน
ว ่าบ ุคลากรส ่วนใหญ่ปฏิบ ัต ิงานตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ข้อ i1 และ i2 ยังมี
คะแนนต ่ากว่าเป้าหมายของสถาบัน 95 คะแนน แสดง
ให้เห็นว่าผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าการให้บริการใน
บางขั้นตอนไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงควร
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการให้ชัดเจน 

1) ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและ
คู่มือการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
และผูร้ับผดิชอบให้ชัดเจน 
2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
Infographic เพื่อสร้างความเข้าใจในขั้นตอน
การรับบริการ 
3) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการผ่านเว็บไซต์และสื่อประชาสัมพันธ์ของ
สถาบัน  
4) ติดตามและประเมินผลความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านัก / ส านักงานใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

2. การใช้งบประมาณ กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสด้านการใช้งบประมาณ 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 94.90 คะแนน สะท้อน
ว่าสถาบันมีการบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส อย่างไร
ก็ตาม ข้อ i4 มีคะแนนต ่ากว่าประเด็นอ่ืน สะท้อนว่า
บุคลากรบางส่วนยังเห็นว่าการใช้งบประมาณอาจไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการวางแผนและตดิตามการใช้งบประมาณ 

1) จัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการจดัท าแผนปฏบิัติราชการ
ประจ าป ี
2) เผยแพร่รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน หรือระบบ E-office ของ
สถาบัน เป็นรายไตรมาส 
3) เปิดช่องทางสอบถามข้อมูลด้านงบประมาณ 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านักงานบริหาร
ยุทธศาสตร ์
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ตัวชี้วัด มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด 
ตำมหลักเกณฑก์ำรประเมิน ITA  

ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อ านาจ มาตรการรักษามาตรฐาน
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 98.78 คะแนน สะท้อน
ว่าสถาบันมีการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
และปราศจากการใช้อ านาจโดยมชิอบ โดยข้อ i8 และ 
i9 ได้คะแนนในระดับสูงมาก สถาบันจึงควรรักษาระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานและก ากบัติดตามอย่างต่อเนื่อง 

1) ทบทวนหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลให้
เป็นธรรมและโปร่งใส  
2) สื่อสารและเผยแพร่หลักเกณฑก์ารบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถงึแนวปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมและความโปร่งใสผ่านเว็บไซต์ของ
สถาบันอย่างทั่วถึง 
3) เปิดช่องทางร้องเรียนกรณไีม่ไดร้ับความเป็น
ธรรม ผา่นหน้าเว็บไซตส์ถาบัน  
4) จัดอบรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
5) มีระบบการติดตามและประเมนิผลการ
มอบหมายงานอย่างต่อเนื่องเพื่อก ากับดูแลความ
เป็นธรรมและป้องกันการเลือกปฏบิัติ 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

มาตรการก ากับดูแลและ
เสรมิสร้างวินัยการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 91.18 คะแนน แต่ข้อ 
i10 มีคะแนนต ่ากว่าประเด็นอื่น สะท้อนว่าบุคลากร
บางส่วนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการยืม–คืน
ทรัพย์สินของราชการ จึงควรจดัท าแนวทางและระบบ
ควบคุมการใช้ทรัพย์สินให้ชัดเจน 

1) จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบตัิการยืม–คืน
ทรัพย์สินของราชการ  
2) ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบตัิให้บคุลากร
รับทราบทั่วถึง  
3) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรบัควบคุม 
ติดตาม และตรวจสอบสถานะการยืม–คืน
ทรัพย์สินราชการ 
4) แต่งตั้งผู้รับผดิชอบตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ในแต่ละส่วนงาน  
5) รายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารเป็น
ประจ า 

พ.ย. 68 – ส.ค. 69 ส านัก/ส านักงานใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบด ี
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ตัวชี้วัด มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด 
ตำมหลักเกณฑก์ำรประเมิน ITA  

ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

โครงการพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนและคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 92.67 คะแนน สะท้อน
ว่าผู้บริหารให้ความส าคญักับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต อย่างไรก็ตาม ข้อ i15 มีคะแนนต ่ากว่า
ประเด็นอื่น แสดงว่าบุคลากรบางส่วนยังขาดความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน จึงควร
พัฒนาช่องทางร้องเรียนและสร้างความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการตรวจสอบ 

1) ปรับปรุงช่องทางร้องเรียนให้เข้าถึงง่ายและ
หลากหลาย  
2) จัดท ามาตรการคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน  
3) ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีนอย่างชัดเจน  
4) รายงานผลการด าเนินการต่อผูบ้ริหารและ
เผยแพรส่รุปผลในภาพรวม  

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านักงานสภาสถาบัน 
/ ส านักงานนิติการ 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

โครงการพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการและประเมินความ
พึงพอใจผู้รับบริการ 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 91.40 คะแนน สะท้อน
ว่าผู้รับบริการมคีวามเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสถาบัน อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนข้อ e1 และ e2 
ยังต ่ากว่าเป้าหมายที่สถาบันก าหนด แสดงว่าการ
ให้บริการบางส่วนยังไมร่วดเร็วและไมเ่ป็นมาตรฐาน
เดียวกัน สถาบันจึงควรพัฒนากระบวนการให้บริการให้
มีความชัดเจน รวดเร็ว และติดตามประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1) ก าหนด/ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการใน
ทุกภารกิจ  
2) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทั้งในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน์  
3) วิเคราะห์ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ
จากผู้รับบริการ  
4) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะ  
5) รายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารเป็น
ประจ า 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านัก/ส านักงานใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

โครงการพัฒนาระบบ
ประชาสมัพันธ์และการสื่อสาร
องค์กร 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 82.88 คะแนน ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์เป้าหมาย โดยทุกข้อมีคะแนนค่อนข้างต ่า สะท้อน
ว่าผู้รับบริการยังเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
ได้ยาก การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทัว่ถึง และข้อมูลยังขาด
ความชัดเจน จึงควรพัฒนาช่องทางสื่อสารและรูปแบบ
การเผยแพร่ข้อมลูให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ของสถาบันใหใ้ช้งานง่ายและ
เป็นปัจจุบัน  
2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟ
กราฟิกและสื่อดิจิทลั  
3) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม
และให้ข้อมูล  

พ.ย. 68 – ก.ย. 69 ส านัก/ส านักงานใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบด ี
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ตัวชี้วัด มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด 
ตำมหลักเกณฑก์ำรประเมิน ITA  

ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

4) เพิ่มช่องทางสื่อสารออนไลน์ เชน่ Line 
Official, Live Chat, Chatbot และ Facebook  

8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

โครงการพัฒนาระบบ  
E-Service และการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 81.28 คะแนน ซึ่งเป็น
ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนต ่าทีสุ่ดของกลุ่ม EIT โดยทุกข้อ e7-
e9 มีคะแนนต ่ากว่าเกณฑเ์ป้าหมาย สะท้อนว่า
ผู้รับบริการยังเห็นว่าสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงานไมเ่พียงพอ และระบบ E-
Service ยังต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

1) จัดกิจกรรม/ช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก
ภาคประชาชนและภาคเอกชนเพือ่น ามาพัฒนา 
2) พัฒนาระบบ E-Service ให้ครอบคลุมภารกิจ
ส าคัญของสถาบัน 
3) ประชาสัมพันธ์การใช้งาน ระบบ E-Service 
4) ประเมินความพึงพอใจและสรปุผลเพื่อการ
ปรับปรุง 

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านัก/ส านักงานใน
สังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

9. การเปิดเผยข้อมลู มาตรการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลก่อน
เผยแพร ่

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 96.75 คะแนน สะท้อน
ว่าสถาบันมีการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะอย่างครบถ้วน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนข้อ 
o14 และ o16 ไมค่รบถ้วนตามหลักเกณฑ์ เช่น ไมร่ะบุ
ช่วงเวลาด าเนินงานและข้อมูลจริยธรรมไม่ครบ สถาบัน
จึงควรตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล
ก่อนเผยแพร ่

1) จัดท าแบบตรวจสอบรายการขอ้มูลที่ต้อง
เผยแพรต่ามเกณฑ์ ITA  
2) มอบหมายผูร้ับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน
เผยแพร่  
3) ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เปน็ปัจจุบัน  
4) ติดตามผลการเปิดเผยข้อมูลตามรอบ
ระยะเวลา  
5) ประเมินผลและสรุปประเด็นทีต่้องปรับปรุง 

ต.ค. 68 – ส.ค. 69 ส านักบริหารข้อมลู
ดิจิทัลพระจอมเกล้าฯ/
ส านักงานบริหาร
วิชาการและคณุภาพ
การศึกษา 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

โครงการส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน 

ผลการประเมินมคีะแนนเฉลี่ย 90.00 คะแนน โดยหัวข้อ
เกี่ยวกับ No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตได้คะแนนเตม็ แต่ในหัวข้อ o27 ได้คะแนนไม่
50 คะแนน เนื่องจากเอกสารมาตรการส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปร่งใสยังแสดงรายละเอียดระยะเวลา
ด าเนินการไม่ครบถ้วน จึงควรปรบัปรุงการจัดท าเอกสาร
และก ากับตดิตามให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

1) ทบทวนและปรับปรุงแผนป้องกันการทุจริต
และมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม  
2) ก าหนดรายละเอียดระยะเวลาด าเนินการและ
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน  
3) จัดกิจกรรมรณรงค์ No Gift Policy และ
คุณธรรมองค์กร  

ต.ค. 68 – ก.ย. 69 ส านักบริหารข้อมลู
ดิจิทัลพระจอมเกล้าฯ/
ส านักงานบริหาร
วิชาการและคณุภาพ
การศึกษา 
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ตัวชี้วัด มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด 
ตำมหลักเกณฑก์ำรประเมิน ITA  

ขั้นตอนหรือวิธีกำรด ำเนินกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

4) ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนป้องกัน
การทุจริต  
5) รายงานผลการด าเนินงานและเผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณะ 

หมำยเหตุ :  สถาบันควรมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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แนวทำงกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล 
 

 เพ่ือให้การดำเนินงานตามมาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่กำหนดไว้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ สถาบันจึงกำหนดแนวทางการกำกับติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

1. กำหนดให้หน่วยงานเจ้าภาพหลักของแต่ละมาตรการ/โครงการ รับผิดชอบการดำเนินงาน ติดตามผล และ
รายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง พร้อมมอบหมายผู้ประสานงานด้าน ITA ของแต่
ละหน่วยงานอย่างชัดเจน 

2. ให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนดำเนินงาน กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา และผลลัพธ์ที่
คาดหวัง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

3. ให้มีการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และกำหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

4. ให้นำผลการติดตามและประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน มาตรการ และระบบการบริหาร
จัดการให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 ทั้งนี้ สถาบันคาดหวังว่า การก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้การด าเนินงานตามมาตรการ

พัฒนาองค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม สามารถยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน 

และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 

1) สถาบันควรก าหนดนโยบายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นวาระส าคัญขององค์กร และสื่อสารให้บุคลากร

ทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

2) ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความสะดวก รวดเร็ว และลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน  

3) ควรพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงง่าย มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและประชาชน  

4) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเสนอความคิดเห็นและติดตาม

การด าเนินงานของสถาบัน  

5) ควรก าหนดมาตรการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส  

6) ควรสนับสนุนให้ทุกส่วนงานมีการพัฒนาระบบข้อมูลและเอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA เพ่ือยกระดับผลการประเมินในปีถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก 
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- รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แบบฟอร์มแผนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2569 
หน่วยงาน.............................................. 

 

ตัวชี้วัด มำตรกำรในกำรส่งเสริมและ 

ยกระดับคุณธรรมควำมโปร่งใส 

โครงกำร/กิจกรรม/วิธปีฏิบัต ิ งบประมำณ/ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่

     
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 

     

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

     

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

     

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

     

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

     

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
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แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 2569  (รอบ .......เดือน) 
หน่วยงาน.................................................................. 

 

ตัวชี้วัด มาตรการในการส่งเสริมและ 
ยกระดับคุณธรรมความโปร่งใส 

ผลการดำเนินโครงการ/กจิกรรม/วิธีปฏิบัต ิ งบประมาณ/
ระยะเวลา 

Link เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

▪ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

     

▪ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

     

▪ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

     
▪ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

     

▪ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

     
▪ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

     
▪ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

▪ หลักเกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงาน ป.ป.ช. 

https://763a073a.flowpaper.com/ITA2026SP/#page=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://763a073a.flowpaper.com/ITA2026SP/#page=1


 

คณะผู้จัดท ำ 

ที่ปรึกษำ 

รศ.ดร.ราชศักดิ์  ศักดานุภาพ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดท ำโดย 

1. นางสาวชณัฐตา  พุกทอง  นักวิชาการศึกษา

2. นางสาวคาย ทองปลิว นักวิชาการศึกษา 



สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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