


 

ค ำน ำ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงาน  

ด้วยหลักคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันได้ด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใส 

เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของสถาบัน ในการพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ และเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารและบุคลากรในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในการท าความเข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบัน ต่อไป 

 
 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                                                                                                 มกราคม 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สำรบัญ 

หน้ำ 

▪ ค ำน ำ             

▪ สำรบัญ 

▪ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

- ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     1  

- ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service       2 

- ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   5 

- ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ     5 

- ประเด็นกระบวนการการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  6 

- ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล   8 

- ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   9 

▪ หลักฐำนอ้ำงอิง  11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด 
IIT ขอ้ i1 และแบบวัด EIT 
ข้อ e15) 

 

1. ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึ้น 

2. แสดงรายละเอียด / แนวทางการให้บริการ
หรือติดต่อหน่วยงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อหน่วยงาน 

3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

4. เพิ่มช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของสถาบัน 
 

1. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนรายละเอยีด
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการในแต่ละกระบวนงานของ
ภารกิจที่รับผิดชอบในคู่มือการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 

2. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคู่มือการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน/การให้บร ิการหร ือแนวทาง
ปฏิบัต ิงานและการให้บริการต่าง ๆ ตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ กรณีที่มีลักษณะงานใดที่
ยังไม่ได้จัดท าคู ่มือหรือแนวทางปฏิบัติให้
หน่วยงานพิจารณาด าเนินการเพื ่อให้เป็น
มาตรฐานที่ชัดเจน  

3. จัดท าคู่มือ/แนวทาง หรือ Infographic แสดง
ขั ้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ ่านสื ่อและช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

4. แสดงช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็น ของผู ้ร ับบริการผ่านหน้าเว็บไซต์
สถาบันและประชาสัมพันธ์เพื ่อสื ่อสารให้
ผู้รับบริการเข้าถึงช่องทางได้สะดวกยิ่งข้ึน 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

- ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์  ร ่วมกับ
ส านักงานบริหารวิชาการและคุณภาพ
การศึกษา มีการทบทวนและปรับปรุง
แบบฟอร์มคู ่ม ือการให้บริการ (SLA1) 
และคู ่ม ือปฏิบ ัต ิงาน (SLA2) เพื ่อให้
หน ่ วยงานภายในส ั งก ั ดส  าน ั ก งาน
อธิการบดีด าเนินงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้งให้
หน ่วยงานต ่างๆ จ ัดท  าข ั ้นตอนการ
ให้บริการในรูปแบบ infographic เพื่อให้
ผู้รับบริการเข้าใจง่ายขึ้น รวมถึงสถาบันมี
การเพิ ่มช่องทางการรับฟังค าติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ผ่านหน้า
เว ็ บ ไซต์  แ ล ะม ี ก า ร เป ิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านการประเมินความพึงพอใจใน

- หน่วยงานภายในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มีการทบทวนคู ่มือการ
ปฏิบัติงานและคู ่มือการให้บริการ
เพื่อน ามาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
และมีรูปแบบเดียวกัน อย่างน้อย
จ านวนหน่วยงานล่ะ 3 เล่ม ตาม
แบบฟอร์ม SLA1 และ SLA2 เพื่อให้
คู่มือมีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการ
ใช้งานยิ่งข้ึน  
- หน่วยงานภายในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ทีเ่ป็นหน่วยงานให้บริการ
มีการจัดท าขั้นตอนการให้บริการใน
รูปแบบ Infographic / VDO การใช้
งานและเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน อย่างน้อยจ านวน
หน่วยงานล่ะ 1 สื ่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ผู้รับบริการทราบ และเข้าใจ
ขั้นตอนการใช้บริการง่ายขึ้น 
- สถาบันมีช่องทางการรับฟังค าติชม
หรือแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาการให้บริการ
ให้ดียิ่งข้ึน 

การให้บริการของหน่วยงานเพื่อน าผลที่
ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ต่อไป 

 
 
 
 

จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่ Messenger 
Live chat, Facebook , Twitter , 
Line Instagram , Q&A หน้าเว็บไซต์
สถาบัน ท าให้ผ ู ้ร ับบริการสามารถ
แสดงความคิดเห็นและเข้าถึงช่องทาง
ดังกล่าวได้ง่ายขึ้น  
- สถาบันมีผลการประเมินความพึง
พอใจของผ ู ้ ร ั บบร ิ กาประจ  าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากหน่วยงาน
ที่มีการให้บริการเพื่อน ามาปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

  จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส่งผลให้คะแนนการประเมิน ITA 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัต ิหน้าที่  มี
คะแนน 94.50 และตัวชี้วัดที่ 5 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน มีคะแนน 
79.04  

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 
(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
EIT ข้อ e1,e2,e3,e5,e11 
e12,e14) 

1. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที ่หลากหลาย เพื ่อให้ผ ู ้ขอรับ
บริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยที่ไม่
ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 

1. มีระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(E-Service) เพื่อให้ผู้ขอรับบริการเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเดินทางมายังจุด

ให้บริการ 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สถาบันมีการสร้างและพัฒนาระบบการ

ให้บริการออนไลน์ E-Service ครอบคลุม

- สถาบันมีการสร ้างและพัฒนา
ระบบการให้บริการ E-Service เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
ด้านต่าง ๆ ของสถาบัน จ านวน 7 
หน่วยงาน ซึ่งถือเป็นการให้บริการได้
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

2. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในหน ่วยงาน และน  าข ้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการมาปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3. ควรปรับปรุงท าคู ่มือ/แนวทาง หรือ จัดท า 
Infographic แสดงขั ้นตอนการให้บริการ 
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจง่ายขึ้น 

4. ควรประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ค ู ่ม ือการ
ให้บริการผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ของ
หน ่ วยงาน เพ ื ่ อสร ้ างการร ับร ู ้ ให ้ กับ
ผู้รับบริการทราบ 

5. สถาบันควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายมี
ส ่วนร่วมในการวางแผนและเสนอความ
คิดเห ็นหร ือข้อเสนอแนะเพื ่อปร ับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการใหด้ี
ยิ่งข้ึน 
 

2. มีการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ

เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ

ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

3. จัดท าคู่มือ/แนวทาง หรือ Infographic แสดง

ขั ้นตอนการให้บริการและประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ผ ่านส ื ่อและช ่องทางต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน 

4. เพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง โดยสร้าง

ระบบการสื่อสารรูปแบบ Messenger Live 

chat พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ปัจจุบัน 

5. สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน

ให ้ม ีความหลากหลายมากย ิ ่ งข ึ ้ น  เช่น 

Facebook , Twitter , Line Instagram 

6. สถาบันสร ้างความร ่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอก ผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบ 

ในทุกกลุ่มของผู้มารับบริการ ทั้งนักศกึษา 
บุคลากร และผู้ประกอบการ และได้มีการ
จ ัดท  าข ั ้ นตอนการใช ้ งานในร ูปแบบ 
infographic เพื ่อให้ผู ้รับบริการเข้าใจใน
การใช้งานง่ายขึ้น เผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

- สถาบัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน ผ่านการประเมิน
ความพึงใจในการให้บริการ 

- สถาบันมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
แบบ 2 ทาง ในหน้าเว ็บไซต์หลักของ
สถาบันและของหน่วยงานต่างๆ  

- สถาบันมีความร ่วมม ือก ับหน ่วยงาน
ภายนอก ผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ  

เบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เวลาไหน/ที่ไหน
ก็ได้  โดยบางหน่วยงานได ้ม ีการ
จัดท าขั้นตอนการใช้งานผ่านรูปแบบ 
Infographic เพื ่อให้ผ ู ้ร ับบริการ
เข้าใจง่ายขึ ้น โดยสถาบันมีระบบ  
E-Service ที่ให้บริการ เช่น 
ระบบ E-Service ส าหรับนักศึกษา 
ได้แก่ ระบบรับสมัครนักศึกษา ,
ระบบรายงานตัวออนไลน์ ,ระบบ
การขอเอกสาร Digital Transcript ,
ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต  
ระบบ E-Service ส าหรับบุคลากร 
ได ้แก ่ ระบบสารสนเทศบุคลากร, 
ระบบเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล, 
ระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการ
ท างาน, ระบบจองห้องประชุม/จองรถ 
ระบบ E-Service ส าหรับผู้ประกอบ 
การ ได้แก่ ระบบตรวจสอบการโอน
เงินส าหรับผู้ประกอบการ 
-  สถาบันมีผลการประเมินความพึง
พอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการ ประจ  าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จากหน่วยงาน
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ที่มีการให้บริการเพื่อน ามาปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
- สถาบันและหน่วยงานภายใน มี
ช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง ใน
รูปแบบ Messenger Live chat, 
และ Digital Brand Ambassador 
รวมทั้งมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
หลากหลาย เช ่น Facebook , 
Twitter , Line Instagram, TikTok 
ท าให้ผู้รับบริการเข้าถึงการให้บริการ
และได้รับข่าวสารต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 
- สถาบัน จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์
ต่างๆ รวมถึงข่าวความร่วมมือกับ
หน ่ วยงานภายนอก  ในการจั ด
กิจกรรมและโครงการต่างๆ ผ่าน
ช่องทางที ่หลากหลาย เช่น หน้า
เว็บไซต์หลัก , Facebook 
 

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
มีคะแนน 90.50 และตัวชี ้ว ัดที ่ 8 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

การปร ับปร ุงระบบการท างาน มี
คะแนน 79.04 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

 

(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
EIT ข้อ e6,e7,e8,e9,e10) 

1. ควรปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและข่าวสารที่สาธารณชนควรทราบ 

2. สร้างการรับรู้ช่องทางการติชม เสนอความ
ค ิดเห ็นหร ือข ้อเสนอแนะเพ ื ่อปร ับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

3. สร้างการรับรู ้ช่องทาง การแจ้งข้อมูลการ
เรียกรับสินบนหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่

 
 

1. หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 

2. หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรรู้
อย่างสม ่าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 

4. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพื ่อปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าที ่

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สถาบันมีการปร ับปร ุงและพัฒนาช่อง

ทางการ เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข ่ า วสารที่
หลากหลาย เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ง่าย มี
การปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
และมีการเพิ ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นรวมถึงช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของสถาบัน 

- สถาบัน มีการจัดท าข่าว /กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ ผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก
ของสถาบันเพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึง
ได้ง่าย รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน 4 ช่องทาง
ได้แก่ Facebook , Twitter , Line 
Instagram, TikTok และสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ผ่านช่องทางดังกล่าว 
- สถาบันมีช่องทางการร้องเร ียน 
การทุจร ิตหน้าเว ็บไซต์หล ักของ
สถาบัน เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้
ง่ายขึ้น 
 

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีคะแนน 82.81  

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้

สร ้างการร ับร ู ้แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการย ืม/คืน 
ทรัพย์สินของหน่วยงานภายในสถาบัน 

 

1. จ ัดท  าค ู ่ม ือ/แนวปฏ ิบ ัต ิ ในการย ืม/คืน
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานของ
สาถาบัน 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ทุกหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดี มีการปรับปรุงคู่มือ/แนว
ปฏิบัติในการยืม/คืนทรัพย์สิน โดย
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 
(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
IIT ข้อ i19,i20,i21,i24) 

2. มีระบบการยืม/คืน ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อสะดวกต่อการยืม/คนื  

3. เผยแพร่แนวปฏิบัติในการยืม/คืนทรัพย์สิน
ของหน่วยงานและสร้างสื ่อประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงานเพื่อสร้างการรับรู ้และความ
เข้าใจให้กับบุคลากรและบุคคลภายนอก 

4. จัดท ารายงานการยืม/คืน ทรัพย์ส ินของ
หน่วยงาน รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน เสนอ
ผู้บังคับบัญชารับทราบ 

- สถาบันมีการก าหนดให้ทุกหน่วยภายใน
ส านักงานอธิการบดี ปรับปรุงคู่มือ/แนว
ปฏ ิบ ัต ิ ในการย ืม/ค ืนทร ัพย ์ส ินของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งพัฒนาระบบการยืมคืน
ในร ูปแบบออนไลน ์  และม ีการจ ัดท  า
รายงานการยืม/คืน ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

ได้ม ีการพัฒนาระบบการยืม/คืน 
รูปแบบออนไลน์มาใช้ในหน่วยงาน 
จ านวน 1 ระบบ และมีการรายงาน
ผลต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อรับทราบ  
 

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีคะแนน 87.31  

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 
(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
IIT ข้อ i7,i8,i9) 

1. สร้างการรับรู ้และให้ความรู ้กับบุคลากร
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 

2. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการ
จ ัดท  าแผนการด  า เน ินงานการใช ้จ ่าย
งบประมาณและมีกระบวนการติดตาม 

3. ควรมีการเปิดเผยข้อมูลงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

4. จัดท าและเผยแพร่รายงานการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างอย่างสม ่าเสมอ 

5. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการเงิน
ของสถาบัน 

 

1. มีการประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณของหน ่วยงาน ผ ่ านระบบ  
e-Office เพื่อสร้างการรับรู้ให้บุคลากร 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมระดมความ
คิดเห็นผ่านกิจกรรม เพื่อจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และมีกระบวนการติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

3. มีการเปิดเผยข้อมูลงบประมาณและข่าวการ
จัดซื้อจัดจ้างบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

4. มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบด้าน
การเงิน 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สถาบันมีการเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณที่

ได้ร ับการจัดสรร ผ่านระบบ e-Office 
ให้กับบุคลากรของสถาบันทราบ  

- สถาบันมีการจ ัดก ิจกรรมระดมความ
คิดเห็นร่วมกับบุคลากรเพื ่อร่วมจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

- สถาบันมีการประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดซื้อ
จัดจ้างบนหน้าเว็บไซต์หลัก 

- ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ มี
การเป ิดเผยและเผยแพร ่ข ้อมูล
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ผ่าน
ระบ e-Office เพื่อให้บุคลากรของ
สถาบันรับทราบ 
- ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ มี
การจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นใน
การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณ โดยมีผ ู ้ เข ้าร ่วม
จ านวน 40 คน 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

- สถาบันมีการตรวจสอบภายในการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
 
 

- ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ มีการ
ติดตามผลความก้าวหน้าในการใช้
งบประมาณ จากส่วนงานวิชาการ/
ส านัก/ส านักงาน ซึ่งทุกหน่วยงานต้อง
มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นรายเดือน/รายไตรมาส 
- ส านักงานพัสดุ มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวการจัดซื้อจัดจ้างบนหน้าเว็บไซต์
หลักของสถาบัน เพื่อใหผู้้ประกอบการ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร  
- สถาบัน ม ีหน ่วยงานตรวจสอบ
ภายใน รับผิดชอบในการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการใช้ทรัพย์สิน ของสถาบันให้
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ มีและ
การแต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ด้านการเงิน รวมถึงมีส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของสถาบัน 
 

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
มีคะแนน 95.52 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ  า น าจและกา ร
บริหารงานบุคคล 
 

(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
IIT ข้อ i13,i14,i15,i27) 

1. ทบทวน/วิเคราะห์ ปริมาณงานรายละเอยีด
หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่างๆ 
ในหน่วยงานให้เหมาะสมส าหรับแต่ละ
บุคคลตามต าแหน่งน้ันๆ 

2. จ ัดท  าแบบฟอร ์มและ เคร ื ่ องม ือการ
ประเมินผลงานท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

3. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมิน
และบทบาทหน้าท่ีให้กับผู้รับการประเมิน ท่ี
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

4. ก าหนดช่วงเวลาการประเม ินที ่ช ัดเจน 
ด าเนินการประเมินผลงานตามระบบและ
วิธีการที่ก าหนด 

5. ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ บุคลากรทุก

ภาคส่วนรับรู้อย่าง ทั่วถึงตามแนวทางการ

คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การให้ทุนการศึกษา คัดเลือกที่ชัดเจน

และเป็นธรรม 

6. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าที ่

1. จัดประชุมเพื ่อทบทวนชี ้แจงรายละเอียด
แผนการมอบหมายงานให้บุคลากรรับทราบ 

2. มีแบบฟอร์มการประเมินและช่วงเวลาการ
การประเมินที่ชัดเจน 

3. ม ีการช ี ้แจงผลการประเม ินให ้ผ ู ้ ร ับการ
ประเมินทราบเพื ่อเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นข้อซักถาม 

4. เผยแพร ่รายละเอ ียดโครงการฝ ึกอบรม 
วัตถุประสงค์ เกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัตทิี่
ชัดเจน ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับข้อมูลอย่างทั่วถึง 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสมัครและ
แสดงความจ านงในการเข้ารับการอบรม และ
สมัครขอทุนการศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ใน
สายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ให้กับ
บุคลากรรับทราบ 
 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สถาบ ั นม ี การทบทวนกระบวนการ

มอบหมายงานและประ เม ิ นผลการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการประชุมเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดให้บุคลากรภายในสถาบัน
ทราบ 

- สถาบันมีระบบในการประเมินภาระงาน
ทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ พร้อม
ทั้งมีการประชุมชี้แจงการใช้งานระบบ 

- สถาบันมีการประชาสัมพันธ์โครงการ
ฝ ึกอบรมผ ่านช ่องทางการส ื ่อสารที่
หลากหลาย เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับ
ข้อมูลอย่างทั่วถึง 

- สถาบ ันม ีการ เผยแพร่ มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที ่

 
 

- ส านักงานบริหารทรัพยากรบคุคล 
ม ีระบบการมอบหมายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการ
น าระบบสารสนเทศ (DPBP) มาใช้
แทนระบบ E-Office ในการมอบหมาย
งานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และได้มีการจัดประชุมชี้แจง
การใช้งานระบบดังกล่าว  
- ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
ม ี การประชาส ัมพ ันธ ์  โครงการ
ฝึกอบรมผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น ระบบ E-Office, เว็บไซต์สถาบัน , 
Email เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
คนได้รับทราบข้อมูลและเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมอย่างทั่วถึง 
- สถาบันมีการเผยแพร่มาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหรือประมวลจร ิยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีคณะท างาน
ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณทางวิชาการในการ
พิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
รวมถึงมีแนวปฏิบัต ิทางจริยธรรม 
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ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

Do’s & Don’ts ผ่านหน้าเว็บไซต์
ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
    

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจหน้าที่ มี
คะแนน 98.39 และตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนน 
92.24 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
(ประเด็นข้อค าถามแบบวัด  
IIT ข้อ i26,i28) 

1. ก าหนดนโยบายและแผนป้องกันการทุจริต ให้
ชัดเจน  

2. ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมการ
ต่อต้านการทุจริตรวมทั้งสร้างการรับรู ้และ
ปลูกจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงาน 

3. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ / ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต ที่เข้าถึงง่ายและปลอดภัย  

4. ควรมีการน าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์
หาแนวทางแก้ไข ในประเด็นที่มีคะแนนต ่ากว่า
เกณฑ ์ท ี ่สถาบ ันก  าหนด และควรร ักษา
มาตราฐานในตัวชี้วัดที่สถาบันผ่านเกณฑ์และ
พัฒนาประสิทธ ิภาพในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. ก าหนดนโยบายและประกาศ No Gift Policy   

2. มีการวิเคราะห์และจัดจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าป ี

3. จัดให้มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากร ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต 

เพื่อสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมการต่อต้านการ

ทุจริตในหน่วยงาน 

4. มีช ่องทางการร ้องเร ียนการทุจริตและช่อง

ทางการแสดงความคิดเห็น ต่อการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 

5. น าผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ปรับปรุง

พัฒนา เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- สถาบันมีการจัดท าประกาศนโยบายไม่รับ

ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 

- สถาบัน มีการวิเคราะห์และจัดท าแผนปฏิบตัิ
การป้องกันการทุจริต และแผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 

- สถาบันมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้กับ
บุคลากร ในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

- สถาบันมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ในรูปแบบออนไลน์ 

- สถาบ ันม ีการจ ัดท  าและม ีการ
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) เป็นประจ า
ทุกปี โดยมีอธิการบดีเป็นผู้ถ่ายทอด
นโยบาย และมอบทุกหน่วยงานยึดถือ
ปฏิบัติและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และถือปฏิบัติ เพื่อ
เป็นการปล ูกฝ ังและป้องก ันม ิ ให้
เก ิดผลประโยชน์ท ับซ ้อน รวมถึง
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร 
- สถาบันมีแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และมีแผนบริหารความ



10 

 

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธิการปฏิบัต ิ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

- สถาบันม ีการน าผลการประเม ิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มา
วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข ในประเด็นที่มี
คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

 

เสี่ยง ด้านการรับสินบน เพื่อใช้เป็น
แนวทางส าคัญที่ช่วยลดความเสี่ยง
ในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานและสร ้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการ  
- สถาบันมีการจัดโครงการฝึกอบรม
ให้ก ับบุคลากร ในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- หน่วยงานภายในสถาบันมีช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตและช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็น ต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่านหน้า
เว็บไซต์ของตนเอง 
- สถาบบ ันมีมาตรการส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

   จากการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น
ส ่งผลให ้คะแนนการประเม ิน ITA 
ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีคะแนน 92.24 
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หลักฐานอ้างอิง 

▪ ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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https://oja.kmitl.ac.th/services/ 

 

https://www.reg.kmitl.ac.th/student_event/KMITL_Education_Document.php 

 

https://oja.kmitl.ac.th/services/
https://www.reg.kmitl.ac.th/student_event/KMITL_Education_Document.php
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https://www.reg.kmitl.ac.th/student_event/digital_transcript.php 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.reg.kmitl.ac.th/student_event/digital_transcript.php
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▪ ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

https://admission.reg.kmitl.ac.th/#/ 

 

https://www1.reg.kmitl.ac.th/gradapundit/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://admission.reg.kmitl.ac.th/#/
https://www1.reg.kmitl.ac.th/gradapundit/
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https://booking.kmitl.ac.th/booking 

 

https://www.itrector.kmitl.ac.th/vehicle/ 

 

 

 

 

 

 

https://booking.kmitl.ac.th/booking
https://www.itrector.kmitl.ac.th/vehicle/
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https://shorturl.asia/qrBQt 

 

 

 

https://shorturl.asia/qrBQt
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- ข่าวประชาสัมพันธ์ความร่วมมือของสถาบัน 

https://www.kmitl.ac.th/th/content/all 

 

https://www.kllc.kmitl.ac.th/category/news-and-activities/ 

 

- ช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kmitl.ac.th/th/content/all
https://www.kllc.kmitl.ac.th/category/news-and-activities/
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▪ ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

https://www.kmitl.ac.th/th/content/all 

 

- ข่าวประชาสัมพันธ์ หน้าเว็บไซต์ส านักงานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

 

- ช่องทางการแสดงความคิดเห็น บนหน้าเว็บไซต์สถาบัน 

 

https://www.kmitl.ac.th/th/content/all
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▪ ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการ ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   

 

 

 

 

 

 

 

▪ ประเด็นกระบวนการการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
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- กิจกรรมการระดมความคิดเห็นในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

https://oprs.kmitl.ac.th/login?dist=%2F   ระบบรายงานผลการด าเนินงาน    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://oprs.kmitl.ac.th/login?dist=%2F
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- ข่าวประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้าง 

https://www.kmitl.ac.th/th/procurement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

-  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

https://www.kmitl.ac.th/th/procurement
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- รายงานผลการตรวจสอบ / ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ     

  

       

 

 

 

 

 

▪ ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

- ระบบการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
https://dpbp.kmitl.ac.th/login 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dpbp.kmitl.ac.th/login
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- การประชุมพบประชาคมเพ่ือชี้แจงการใช้ระบบ DPBP  

  

- การประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมผ่านหน้าเว็บไซต์ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

- มาตรฐานทางจริยธรรมของสถาบัน 
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▪ ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

- ประกาศนโยบาย No Gift Policy  
https://ita.kmitl.ac.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ita.kmitl.ac.th/
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-  
 

- มาตรการป้องกันการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- โครงการอบรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
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- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต หน้าเว็บไซต์สถาบัน 

https://council.kmitl.ac.th/appeal/ 

 
 

- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ของหน่วยงานภายในสถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

https://council.kmitl.ac.th/appeal/
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คณะผู้จัดท า 

 

ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ราชศักดิ์  ศักดานุภาพ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดท าโดย 

 นางสาวชณัฐตา   พุกทอง   นักวิชาการศึกษา 
 นางสาวคมคาย   ทองปลิว  นักวิชาการศึกษา 
 นายภูวดล    การเกตุ   นักวิชาการศึกษา 
 






