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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จดัท าขึ้นจากการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อแสดงรายละเอยีดใน

ประเดน็ทีม่คีะแนนน้อยกว่าเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน) เพือ่น ามาแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาคุณภาพ

การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้และรกัษาระดบัมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่อง  

สถาบัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ฉบับนี้จะสามารถส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และยกระดบัการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ

สถาบนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

                                                                มกราคม  2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบญั 

 

                   หน้ำ 

ค าน า            

สารบญั            

มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

บทน า            1 

สว่นที ่1  ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    2 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สว่นที ่2  การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  12 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สว่นที ่3  การก าหนดวธิกีารน าผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ    15 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สว่นที ่4  การวเิคราะหข์อ้จ ากดัของสถาบนัในการด าเนินการประเมนิคุณธรรม  24 

  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

   



มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

บทน า 
 

 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เลง็เหน็ความส าคญัในเรื่องคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบนั จงึมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตามตดิตามการด าเนินงานการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) และคณะท างานการประเมนิคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการตดิตามการด าเนินงานของสถาบนั มหีน้าที่
ก าหนดกรอบนโยบายใหส้ถาบนัมกีารด าเนินการดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานทัว่ทัง้องค์กร 
พร้อมทัง้ให้ค าปรกึษา และก ากบั เร่งรดั ติดตามการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและยกระดบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบนั และคณะท างานของสถาบนั มหีน้าทีว่เิคราะหผ์ลการ
ประเมนิในปีงบประมาณที่ผ่านมาเพื่อพจิารณาหาจุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไขและพฒันาผลคะแนนการ
ประเมนิ และศึกษาระเบียบ วธิีการ หลกัเกณฑ์ ประเด็นการประเมนิ พร้อมทัง้จดัเตรยีมข้อมูลส าหรับการ
ด าเนินงานการประเมนิใหเ้ป็นปัจจุบนั เพือ่เตรยีมการเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และรายงานผล
การด าเนินงานใหค้ณะกรรมการตดิตามทราบตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะท างานการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
สถาบัน ได้มีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อมทัง้จัดท า
แผนพฒันา ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการน าเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารสถาบัน เพื่อ
พจิารณา โดยที่ประชุมได้มมีตเิห็นชอบ เมื่อคราวประชุม ครัง้ที่ 10/2566 วนัองัคารที่ 3 ตุลาคม 2566 เรื่อง 
รายงานความก้าวหน้าการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ทัง้นี้ส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบนัได้น าขอ้คดิเหน็ / ขอ้เสนอแนะ ต่อผลการประเมนิ ITA 
ของสถาบนั มาก าหนดเป็นมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส เพือ่เป็นการยกระดบัผลการประเมนิให้
สงูขึน้ และรกัษามาตรฐานการด าเนินงานทีด่ตี่อไป 
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ส่วนท่ี 1 
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
1.1  ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้มีการ
ประกาศผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวนัที ่10 สงิหาคม 2566 โดยสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดค้ะแนนภาพรวม 95.44 คะแนน ระดบัผลการประเมนิอยู่ใน
ระดบัผ่านด ีโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้     

ผลการประเมินภาพรวม       ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลงั  

 

 

 

 

 
 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ     ผลการประเมินรายตวัช้ีวดั 
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สรปุผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนรายตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 1   ผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนรายตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
ตวัช้ีวดั / แบบวดัการรบัรู้ คะแนน 

▪ แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ตวัช้ีวดัท่ี 1   การปฏบิตัหิน้าที ่ 98.85 
ตวัช้ีวดัท่ี 2   การใชง้บประมาณ  96.08 

ตวัช้ีวดัท่ี 3   การใชอ้ านาจ 97.59 

ตวัช้ีวดัท่ี 4   การใชท้รพัยส์นิของราชการ  96.91 

ตวัช้ีวดัท่ี 5   การแกไ้ขปัญหาทุจรติ 96.88 

▪ แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตวัช้ีวดัท่ี 6   คุณภาพการด าเนินงาน 90.38 

ตวัช้ีวดัท่ี 7   ประสทิธภิาพการสือ่สาร 86.34 

ตวัช้ีวดัท่ี 8   การปรบัปรุงการท างาน 85.87 

▪ แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตวัช้ีวดัท่ี 9   การเปิดเผยขอ้มลู  100.00 

ตวัช้ีวดัท่ี 10   การป้องกนัการทุจรติ 100.00 
 

สรปุผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนตามประเดน็ข้อค าถาม ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินตามประเดน็ข้อค าถามแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ ประเดน็ข้อค าถามการประเมินแบบวดั IIT คะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 1  การปฏิบติัหน้าท่ี 
IIT1 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 
97.52 

IIT2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีมกนั 
มากน้อยเพยีงใด 

98.63 

IIT3 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและ
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

98.21 

IIT4 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านัล หรอื
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลก
กบัการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม่ 

99.58 

IIT5 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านัล หรอื
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ทีอ่าจสง่ผลใหม้กีารปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน หรอืไม่ 

99.58 
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ข้อ ประเดน็ข้อค าถามการประเมินแบบวดั IIT คะแนน 

IIT6 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านัล หรอื
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่แีละคาดหวงัใหม้กีารตอบ
แทนในอนาคต หรอืไม่ 

99.58 

ตวัช้ีวดัท่ี 2  การใช้งบประมาณ  
IIT7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานทีท่่านปฏบิตัิ

หน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 
93.35 

IIT8 ท่านเคยเขา้ไปมสีว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 90.99 
IIT9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากน้อย

เพยีงใด 
95.45 

IIT10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรอืพวกพอ้ง มาก
น้อยเพยีงใด 

98.62 

IIT11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วสัดุ อุปกรณ์หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

99.59 

IIT12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซือ้จดัจา้งทีเ่อือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพยีงใด 

98.48 

ตวัช้ีวดัท่ี 3  การใช้อ านาจ   
IIT13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพยีงใด 
96.41 

IIT14 ท่านได้รบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพยีงใด 

96.00 

IIT15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการ
ใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด  

96.97 

IIT16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากน้อยเพยีงใด 98.76 
IIT17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าในสิง่ทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืมคีวามเสีย่งต่อการทุจรติ 

มากน้อยเพยีงใด 
99.31 

IIT18 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอือ้ประโยชน์
ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

98.06 

ตวัช้ีวดัท่ี 4  การใช้ทรพัยสิ์นของราชการ  
IIT19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการทีถู่กต้อง 

มากน้อยเพยีงใด 
95.71 

IIT20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมคีวามสะดวก 
มากน้อยเพยีงใด 

96.13 

IIT21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชป้ฏบิตังิาน
อย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

95.58 
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ข้อ ประเดน็ข้อค าถามการประเมินแบบวดั IIT คะแนน 

IIT22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

98.89 

IIT23 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยส์นิของราชการ เพื่อประโยชน์สว่นตวั มาก
น้อยเพยีงใด 

99.45 

IIT24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารน าไปใช ้ประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 

95.71 

ตวัช้ีวดัท่ี 5  การแก้ไขปัญหาทุจริต  
IIT25 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการแก้ไขปัญหาการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 
97.52 

IIT26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจรติได้จรงิมาก
น้อยเพยีงใด 

96.28 

IIT27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่อง
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

96.14 

IIT28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนั
การทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

96.42 

IIT29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
รอ้งเรยีนต่อสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้มากน้อยเพยีงใด 

97.38 

IIT30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 

97.52 

 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินตามประเดน็ข้อค าถามแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

ข้อ ประเดน็ข้อค าถามการประเมินแบบวดั EIT คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 6  คณุภาพการด าเนินงาน 

EIT1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพยีงใด 

86.27 

EIT2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิมากน้อย
เพยีงใด 

89.47 

EIT3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มาก
น้อยเพยีงใด 

88.34 

EIT4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของก านัล 
หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อ
แลกกบัการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม่ 

99.01 

EIT5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชนและ
สว่นรวม มากน้อยเพยีงใด 
 

88.81 
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ข้อ ประเดน็ข้อค าถามการประเมินแบบวดั EIT คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 7  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

EIT6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากน้อยเพยีงใด 83.06 
EIT7  หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชน หรอืผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบอย่าง

ชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 
81.84 

EIT8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน หรอื
การใหบ้รกิารหรอืไม่ 

93.50 

EIT9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแก่ท่านไดอ้ย่างชดัเจน มาก
น้อยเพยีงใด 

85.55 

EIT10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีทีพ่บว่า มี
เจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่หรอืไม่ 

87.77 

ตวัช้ีวดัท่ี 8  การปรบัปรงุการท างาน 
EIT11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขี ึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด 83.72 
EIT12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด 82.98 
EIT13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 97.41 
EIT14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน

ใหด้ขีึน้ มากน้อยเพยีงใด 
79.71 

EIT15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพยีงใด 85.57 
 

ตารางท่ี 4  ผลการประเมินตามประเดน็ข้อค าถามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อ ประเดน็การตรวจประเมินแบบวดั OIT คะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 9  การเปิดเผยข้อมูล 
ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ข้อมูลพื้นฐาน   

OIT1 โครงสรา้ง 100.00 
OIT2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 100.00 
OIT3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
OIT4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
OIT5 ขอ้มลูการตดิต่อ 100.00 
OIT6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 100.00 

การประชาสมัพนัธ์ 
OIT7  ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100.00 

การปฏิสมัพนัธ์ข้อมูล 
OIT8 Q&A 100.00 
OIT9 Social Network 100.00 
OIT10 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 100.00 
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ข้อ ประเดน็การตรวจประเมินแบบวดั OIT คะแนน 
ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 100.00 
การด าเนินงาน  

OIT11 แผนด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 100.00 
OIT12 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงานและการใชง้บประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดอืน 
100.00 

OIT13 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 100.00 
การปฏิบติังาน 

OIT14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน 100.00 
การให้บริการ 

OIT15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00 
OIT16 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร 100.00 
OIT17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00 
OIT18 E–Service 100.00 

ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจ้าง 100.00 
การจดัซ้ือจดัจ้างหรือการจดัหาพสัด ุ  

OIT19 แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุ 100.00 
OIT20 ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 100.00 
OIT21 สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน 100.00 
OIT22 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี 100.00 

ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  

OIT23 นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00 
OIT24 การด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคล 100.00 
OIT25 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00 
OIT26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

OIT27 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100.00 
OIT28 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100.00 
OIT29 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
OIT30 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นร่วม 100.00 

ตวัช้ีวดัท่ี 10  การป้องกนัการทุจริต 
ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 100.00 
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ข้อ ประเดน็การตรวจประเมินแบบวดั OIT คะแนน 
นโยบาย No Gift Policy  

OIT31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที ่ 100.00 
OIT32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00 
OIT33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

การประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกนัการทุจริต 
OIT34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี 100.00 
OIT35 การด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100.00 

แผนป้องกนัการทุจริต 
OIT36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 100.00 
OIT37 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปี รอบ 6 

เดอืน 
100.00 

OIT38 รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจรติประจ าปี 100.00 
ตวัช้ีวดัย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 100.00 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม  

OIT39 ประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่องรฐั 100.00 
OIT40 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม 100.00 
OIT41 การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าทีข่องรฐั 100.00 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
OIT42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
OIT43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (จากผู้ตรวจ ผ่านระบบ ITAS) 

 

 

 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดบัผ่านดแีละบรรลุค่าเป้าหมาย 
คอื มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึน้ไป และมคีะแนนรายเครื่องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT ส่วน
ที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าต ิประเดน็การต่อต้านการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ทีม่เีป้าหมายหลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที ่95.44 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
ไดม้กีารด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่โดยมคีะแนนสงูสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันา
และปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ 

ทัง้นี้ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามที่มผีล
การประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

ขอ้ I8, I9 ประเดน็ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดงันัน้ หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดม้สีว่นร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรอืมสี่วนร่วมในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้(อา้งองิจาก O12) เพือ่ใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มามสี่วน
ร่วมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์มคีวามคุม้ค่า และเกดิผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 

ขอ้ I7 ประเดน็ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบขอ้มูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรอื
ของส่วนงานที่ร ับผิดชอบ ดังนัน้ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจดัประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัท าในสื่อประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสมัพนัธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอื
บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

ขอ้ I21, I19 และ I24 ประเดน็ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏบิตัทิีถู่กต้องเกี่ยวกบัการ
ใช้ทรพัย์สนิของราชการ หรอืมกีารขอยมืทรพัย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏบิตังิานอย่างไม่ถูกต้อง หรอืขาด
การก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิเพื่อป้องกนัไม่ใหน้ าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ดงันัน้  หน่วยงาน
ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก O14) พร้อมทัง้ ประชาสมัพนัธ์คู่มอื หรอื
แนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัและก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตใน
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ส่วนท่ี 1 ผู้รบับริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

การยมืทรพัยส์นิอย่างถูกต้อง และควรสรา้งจติส านึกทีด่ใีนการรบัผดิชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อใหเ้กดิการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม รวมถงึการเสรมิสรา้งจติส านึกการเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐัที่
ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก O39) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั ไดม้กีารด าเนินการตามตวัชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมคีะแนนสูงสุดควรรกัษามาตรฐานไว้ 
และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน 

ทัง้นี้ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเดน็ขอ้ค าถามที่มผีล
การประเมนิต ่า โดยเฉพาะในประเดน็ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้  

 

 
 

ขอ้ E14 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงานยงั
ขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสีว่นร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก O30) 

ขอ้ E7, E6 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าช่องทาง
การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถงึได้ยาก รวมถงึขอ้มูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้
รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งองิจากตวัชีว้ดั 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ้ E12 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงานยงั
ไม่มกีารปรบัปรุงวธิกีาร ขัน้ตอน การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กว่าทีผ่่านมา ดงันัน้ 
หน่วยงานควรปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก O14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้รบับริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานทีแ่สดงให้เหน็ถงึการปรบัปรุง พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อา้งองิจาก O13) ขา่วประชาสมัพนัธ ์(อา้งองิจาก O7) แผ่นพบั 
อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (อา้งองิจาก O9)  เป็นตน้ 

ขอ้ E11 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่า เจา้หน้าทีย่งั
ไม่มกีารปรบัปรุงการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารให้ดขีึ้นกว่าทีผ่่านมา ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารส ารวจความพงึ
พอใจในการให้บรกิารและน าผลการส ารวจฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏบิัตงิานหรอืการให้บรกิาร 
(อา้งองิจาก O17)  
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ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจดัเกบ็ข้อมูล (EIT Survey) 
 

 
 

ขอ้ E7, E6 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าช่องทาง
การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถงึได้ยาก รวมถงึขอ้มูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่ใหป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้
รบัทราบนัน้ยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งองิจากตวัชีว้ดั 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ้ E14 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงานยงั
ขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามสีว่นร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก O30) 

ขอ้ E12 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่าหน่วยงานยงั
ไม่มกีารปรบัปรุงวธิกีาร ขัน้ตอน การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กว่าทีผ่่านมา ดงันัน้ 
หน่วยงานควรปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิงจาก O14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก O15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้รบับริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานทีแ่สดงให้เหน็ถงึการปรบัปรุง พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อา้งองิจาก O13) ขา่วประชาสมัพนัธ ์(อา้งองิจาก O7) แผ่นพบั 
อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (อา้งองิจาก O9)  เป็นตน้ 

ขอ้ E11 ประเดน็ มผีูร้บับรกิารหรอืผูม้าตดิต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็ว่า เจา้หน้าทีย่งั
ไม่มกีารปรบัปรุงการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารให้ดขีึ้นกว่าทีผ่่านมา ดงันัน้ หน่วยงานควรมกีารส ารวจความพงึ
พอใจในการให้บรกิารและน าผลการส ารวจฯ มาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏบิัตงิานหรอืการให้บรกิาร 
(อา้งองิจาก O17) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสทิธภิาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
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1. วิเคราะห์ระดบัผลคะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ส่วนท่ี 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

 
 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดค้ะแนนจากแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปรยีบเทยีบกบั พ.ศ. 2566 ในแต่ละตวัชีว้ดัดงัต่อไปนี้ 
 

ล าดบั ตวัช้ีวดั ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

ค่าความ
เปล่ียนแปลง  

1 การปฏบิตัหิน้าที ่ 98.51 98.85 0.34 
2 การใชง้บประมาณ 97.21 96.08 -1.13 
3 การใชอ้ านาจหน้าที ่ 98.01 97.59 -0.42 
4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 96.06 96.91 0.85 
5 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 97.04 96.88 -0.16 

คะแนนเฉล่ีย 97.37 97.26 -0.11 
 

  จากตารางพบว่าสถาบนัมผีลคะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน ( IIT) ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ที ่0.11 คะแนน เมื่อวเิคราะหจ์ากขอ้เสนอแนะต่อผลการประเมนิ จากส านักงาน 
ป.ป.ช. ตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) และจากคะแนนการประเมนิถงึแม้บางตวัชี้วดั
ผลคะแนนผ่านเกณฑ์ที่สถาบนัก าหนด แต่อย่างไรก็ตามสถาบนัยงัคงพฒันาเพื่อให้ผลคะแนนดยีิง่ขึ้น ดงันัน้  
สถาบนัควรปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงาน ทัง้ 5 ตวัชี้วดั เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่สถาบันก าหนด  
(97 คะแนน) ดงันี้   

- ตัวช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี ควรปรับปรุงและพัฒนาประเด็นข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด  ได้
คะแนน 97.52 ควรปรบัปรุงและพฒันาในประเดน็ดงักล่าว ซึ่งมคีะแนนน้อยสุดในตวัชี้วดัที่ 1 ด้านการปฏบิตัิ
หน้าที ่

- ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณ ควรปรบัปรุงและพฒันาประเด็นข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ท่านปฏบิตัหิน้าที่ มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 93.35 
และขอ้ I8 ท่านเคยเขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 90.99 และขอ้ I9 
หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด  ไดค้ะแนน 95.45 
ซึง่ทัง้ 3 ประเดน็ มคีะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน) 

- ตัวช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจหน้าท่ี ควรปรับปรุงและพัฒนาประเด็นข้อค าถาม I13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด  ได้คะแนน 
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2. วิเคราะห์ระดบัผลคะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

96.41 ขอ้ I14 ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏบิตัิงานจากผู้บงัคบับญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 96.00 ขอ้ I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน 
หรอืการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 96.97 ซึ่งทัง้ 3 ประเดน็ มคีะแนนไม่
เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน)  

- ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ ควรปรบัปรุงและพฒันาประเด็นขอ้ค าถาม I19 ท่านรู้
แนวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิของราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน
95.71 ขอ้ I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏบิตังิานมคีวามสะดวก มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 96.13 ขอ้ I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการไปใช้
ปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 95.58 และขอ้ I24 หน่วยงานของท่านมกีารก ากบัดแูลและ
ตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตวั มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 95.71 ซึง่ทัง้ 4 ประเดน็ มคีะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน) 

- ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรปรบัปรุงและพฒันาประเดน็ขอ้ค าถาม I26 มาตรการ
ป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 96.28 ขอ้ 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 96.14 ขอ้ I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 96.42 ซึ่งทัง้ 3 ประเดน็ มคีะแนนไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน) 

 

 
 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดค้ะแนนจากแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 ในแต่ละตวัชีว้ดัดงัต่อไปนี้ 
 

ล าดบั ตวัช้ีวดั ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

ค่าความ
เปล่ียนแปลง  

1 คุณภาพการด าเนินงาน 88.82 90.38 1.56 
2 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 87.02 86.34 -0.68 
3 การปรบัปรุงระบบการท างาน 84.47 85.87 1.40 

คะแนนเฉล่ีย 86.77 87.53 0.76 

  จากตารางพบว่าสถาบนัมผีลคะแนนแบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) เพิม่ขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ที ่0.76 เมื่อวเิคราะหจ์ากขอ้เสนอแนะต่อผลการประเมนิ จากส านกังาน ป.ป.ช. ตามแบบ
วดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) และคะแนนจากการประเมนิ สถาบนัควรปรบัปรงุและพฒันาการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีสถาบนัก าหนด (97 คะแนน) ดงันี้   
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- ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรปรบัปรุงและพฒันาประเด็นข้อค าถาม E1 หน่วยงาน
ปฏิบตัิหรอืให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 86.27 ข้อ E2 
หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิมากน้อยเพยีงใด  ไดค้ะแนน 89.47 
ขอ้ E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 88.34 และขอ้ E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด ได้คะแนน 88.81 ซึ่งทัง้ 4 ประเด็น มคีะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่สถาบัน
ก าหนด (97 คะแนน) 

- ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร ควรปรบัปรุงและพฒันาประเดน็ขอ้ค าถาม ขอ้ E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 83.06 ขอ้ E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชน หรอืผูร้บับรกิารควรไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 
81.84 ข้อ E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบ้รกิารหรอืไม่ ไดค้ะแนน 93.50 ขอ้ E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแก่ท่าน
ไดอ้ย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 85.55 ขอ้ E10 หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มูล 
หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีทีพ่บว่า มเีจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่หรอืไม่ ไดค้ะแนน 87.77 ซึง่
ทัง้ 5 ประเดน็ มคีะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด (97 คะแนน) 

- ตวัชี้วดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน ควรปรบัปรุงและพฒันาประเด็นข้อค าถาม E11 การ
ปฏบิตัหิรอืการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีด่ขีึ้นกว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 83.72 ขอ้ E12 วธิกีาร
ขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด  ไดค้ะแนน 82.98 ขอ้ E14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพยีงใด และขอ้ E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด  ได้คะแนน 
85.57 ซึง่ทัง้ 4 ประเดน็ มคีะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก าหนด ( 97 คะแนน) 
 

   3. วิเคราะห์ระดบัผลคะแนนแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดค้ะแนนจากแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลู
สาธารณะ (OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 ในแต่ละตวัชีว้ดัดงัต่อไปนี้ 
 

ล าดบั ตวัช้ีวดั ปีงบประมาณ 
2565 

ปีงบประมาณ 
2566 

ค่าความ
เปล่ียนแปลง  

1 การเปิดเผยขอ้มลู 100.00 100.00 0.00 
2 การป้องกนัการทุจรติ 100.00 100.00 0.00 

คะแนนเฉล่ีย 100.00 100.00 0.00 

  จากตารางพบว่า คะแนนแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) สถาบนัยงัคงรกัษาระดบัมาตรฐานที่ 
100 คะแนน มาจากต่อเนื่อง สถาบนัควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนท่ี 3 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
  จากการวเิคราะหผ์ลคะแนนการประเมนิแบบวดัการรบัรู ้ทัง้ 3 เครื่องมอื เพือ่ใหส้ถาบนับรรลุตามเป้าหมายการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
สถาบนั (97 คะแนน) สถาบนัจงึจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขปรบัปรุงและพฒันาต่อยอดการด าเนินงานให้ดยีิง่ขึ้น อกีทัง้เพื่อรกัษาระดบัคะแนนไม่ให้ลดลง สถาบนัจงึน าประเดน็ข้อ
ค าถามการประเมนิทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์า้งตน้มาก าหนดวธิกีารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัใิน 7 ประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 
 

ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏบิตังิานที่
โปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพ 

 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมาย (97 คะแนน) 
ดงัต่อไปนี้  
I1 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน 
ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 97.52 : ถงึแมว้่าสถาบนัจะได้
คะแนนตามเป้าหมายทีก่ าหนด แต่
อย่างไรกต็ามประเดน็น้ีจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
พฒันาใหด้ยีิง่ขึ้น 

1. ปรบัปรุงวธิกีาร ขัน้ตอน การปฏบิตังิาน
หรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. แสดงรายละเอยีด / แนวทางการ
ใหบ้รกิารหรอืตดิต่อหน่วยงานเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการขอรบับรกิารหรอืตดิต่อ
หน่วยงาน 

3. จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานหรอืมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน  

4. เพิม่ช่องทางรบัฟังค าตชิมหรอืความ
คดิเหน็ของผูร้บับรกิารเกีย่วกบัการ
ด าเนินงาน/การใหบ้รกิารของสถาบนั 
 

1. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวน
รายละเอยีดขัน้ตอน ระยะเวลาทีช่ดัเจน
ในการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารใน
แต่ละกระบวนงานของภารกจิที่
รบัผดิชอบในคู่มอืการปฏบิตังิาน/การ
ใหบ้รกิาร 

2. หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคู่มอื
การปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารหรอื
แนวทางปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร 
ต่าง ๆ ตามภารกจิทีร่บัผดิชอบ กรณีที่
มลีกัษณะงานใดทีย่งัไม่ไดจ้ดัท าคู่มอื
หรอืแนวทางปฏบิตัใิหห้น่วยงาน
พจิารณาด าเนินการเพื่อใหเ้ป็น
มาตรฐานทีช่ดัเจน  

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

ส านัก / ส านักงาน
ในสงักดัส านักงาน
อธกิารบด ี
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์ร
ใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้ มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน  
85.57  
 

3. จดัท าคูม่อื/แนวทาง หรอื infographic 
แสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารและ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผ่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

4. แสดงช่องทางการรบัฟังค าตชิมหรอื
ความคดิเหน็ ของผูร้บับรกิารผ่านหน้า
เวบ็ไซตส์ถาบนัและประชาสมัพนัธเ์พื่อ
สื่อสารใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึช่องทางได้
สะดวกยิง่ขึน้ 

5. มกีารประเมนิความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารเพื่อน าผลการประเมนิมา
พฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

2. การใหบ้รกิารและ
ระบบ E-Service 
 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมาย (97 คะแนน) 
ดงัต่อไปนี้ 
E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 86.27  
E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืก

1. ควรเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารออนไลน์ 
(E-Service) ทีห่ลากหลาย เพื่อใหผู้้
ขอรบับรกิารเกดิความสะดวก รวดเรว็ 
โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางมายงัจุดใหบ้รกิาร 

2. ควรมกีารส ารวจความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารในหน่วยงาน และน า
ขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิารมาปรบัปรุง 
ขัน้ตอนกระบวนการปฏบิตังิาน 

3. ควรปรบัปรุงท าคู่มอื/แนวทาง หรอื จดัท า 
Infographic แสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจงา่ยขึน้ 

1. มรีะบบการใหบ้รกิาร ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) เพื่อใหผู้ข้อรบั
บรกิารเกดิความสะดวก รวดเรว็ โดยที่
ไม่ตอ้งเดนิทางมายงัจุดใหบ้รกิาร 

2. มกีารส ารวจความพงึพอใจเพื่อน าผล
การประเมนิของผูร้บับรกิารมาปรบัปรุง
พฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. จดัท าคูม่อื/แนวทาง หรอื infographic 
แสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารและ

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

ส านัก / ส านักงาน
ในสงักดัส านักงาน
อธกิารบด ี
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

ปฏบิตั ิมากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 
89.47  
E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์และรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 
88.34  
E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอื
โครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 88.81 
E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าทีด่ขี ึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 83.72  
E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการ
ใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กว่าทีผ่า่นมา 
มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 82.98 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมส่ีวนรว่ม
ปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ขีึน้ 
มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 79.71 
เนือ่งจาก เจา้หน้าทีย่งัไมม่กีาร
ปรบัปรุงการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร
ใหด้ขีึ้นกว่าทีผ่่านมา และยงัไมม่กีาร

4. ควรประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่คูม่อืการ
ใหบ้รกิารผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บั
ผูร้บับรกิารทราบ 

5. สถาบนัควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภาย
มส่ีวนร่วมในการวางแผนและเสนอความ
คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุง 
พฒันาการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิาร
ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผ่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

4. เพิม่ช่องทางการสื่อสารแบบ 2 ทาง 
โดยสรา้งระบบการสื่อสารรปูแบบ 
Messenger Live chat พรอ้มทัง้
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นปัจจุบนั 

5. สรา้งเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ
หน่วยงานใหม้คีวามหลากหลายมาก
ยิง่ขึน้ เช่น Facebook , Twitter , Line 
Instagram 

6. สถาบนัสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงาน
ภายนอก ผ่านกจิกรรม โครงการต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามส่ีวนรว่มกบั
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

ปรบัปรุงวธิกีารขัน้ตอน การปฏบิตังิาน
หรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวก
รวดเรว็ รวมทัง้ยงัขาดการเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามส่ีวนรว่มใน
การปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/
การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ขีึ้น 

3. ช่องทางและ
รปูแบบการ
ประชาสมัพนัธ์
เผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารภาครฐั 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมาย (97 คะแนน) 
ดงัต่อไปนี้ 
E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 83.06 
E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มลู
ขา่วสารทีป่ระชาชน หรอืผูร้บับรกิาร
ควรไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 81.84  
E8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถ
ตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการ
ปฏบิตังิาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 
ไดค้ะแนน 93.50  

1. ควรปรบัปรุงและพฒันาช่องทางการ
เผยแพรข่อ้มลูและขา่วสารทีส่าธารณชน
ควรทราบ 

2. สรา้งการรบัรูช้่องทางการตชิม เสนอ
ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพื่อปรบั
ปรุงพฒันาการด าเนินงานหรอืการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. สรา้งการรบัรูช้่องทาง การแจง้ขอ้มลูการ
เรยีกรบัสนิบนหรอืรอ้งเรยีนการทุจรติ
ของเจา้หน้าที ่

 
 

1. หน่วยงานปรบัปรุงและพฒันาชอ่ง
ทางการเผยแพร่ขอ้มลูในเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยและ
ไม่ซบัซอ้น 

2. หน่วยงานปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานใน
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวาม
ครบถว้นและเป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

3. หน่วยงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารทีผู่ร้บับรกิารและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งควรรูอ้ย่างสม ่าเสมอผา่น
ช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

4. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางแสดงความ
คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุง
พฒันาการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิาร
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
น้อย 2 ช่องทาง 

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

ส่วนงานวชิาการ/
ส านัก/ส านักงาน 
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้
ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิายแก่ท่านได้
อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด  
ไดค้ะแนน 85.55  
E10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่าน
สามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน 
ในกรณีทีพ่บว่า มเีจา้หน้าทีม่กีารเรยีก
รบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที ่หรอืไม่ 
คะแนน ไดค้ะแนน 87.77 
เนือ่งจาก ผูร้บับรกิารบางรายมี
ความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพร่
ขอ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึยาก รวมถงึ
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ผยแพร่ยงัขาดความ
ชดัเจน 

5. หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการแจง้
ขอ้มลูหรอืรอ้งเรยีนการเรยีกรบัสนิบน
หรอืการทุจรติของเจา้หน้าที ่

 

4. กระบวนการก ากบั
ดแูลการใช้
ทรพัยส์นิของ
ราชการ 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมาย (97 คะแนน) 
ดงัต่อไปนี้ 
I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงาน
ของท่านเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการทีถู่กตอ้ง มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 95.71  

สรา้งการรบัรูแ้นวปฏบิตัใินการยมื/คนื 
ทรพัยส์นิของหน่วยงานภายในสถาบนั 

 

1. จดัท าคูม่อื/แนวปฏบิตัใินการยมื/คนื
ทรพัยส์นิของหน่วยงานไปใชป้ฏบิตังิาน
ของสาถาบนั 

2. มรีะบบการยมื/คนื ทรพัยส์นิของ
หน่วยงาน ในรปูแบบออนไลน์ เพื่อ
สะดวกต่อการยมื/คนื  

3. เผยแพรแ่นวปฏบิตัใินการยมื/คนื
ทรพัยส์นิของหน่วยงานและสรา้งสื่อ
ประชาสมัพนัธอ์งคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

ส่วนงานวชิาการ/
ส านัก/ส านักงาน 
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมื
ทรพัยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน
มคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 96.13  
I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีาร
ขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการไปใช้
ปฏบิตังิานอย่างถกูตอ้ง มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 95.58  
I24 หน่วยงานของท่านมกีารก ากบัดแูล
และตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ป้องกนัไมใ่ห้
มกีารน าไปใช ้ประโยชน์ส่วนตวั มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 95.71 
เนือ่งจาก บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง
เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ
หรอืมกีารขอยมืทรพัยส์นิของราชการ
ไปใช ้ขาดการก ากบัดแูลและ
ตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิเพือ่น าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตวั 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อ
สรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหก้บั
บุคลากรและบุคคลภายนอก 

4. จดัท ารายงานการยมื/คนื ทรพัยส์นิของ
หน่วยงาน รอบ 6 เดอืน 9 เดอืน และ 
12 เดอืน เสนอผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 

5. กระบวนการการ
สรา้งความโปร่งใส
ในการใช้

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้พบว่า
สถาบนัควรพฒันาและปรบัปรงุประเดน็

1. สรา้งการรบัรูแ้ละใหค้วามรูก้บับคุลากร
เกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงาน 

1. มกีารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ขอ้มลู
งบประมาณของหน่วยงาน ผา่นระบบ  
e-Office 

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

- ส านักงาน
บรหิาร
ยุทธศาสตร ์
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

งบประมาณและ
การจดัซื้อจดัจา้ง 

 

ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไมบ่รรลุ
เป้าหมาย (97 คะแนน) ดงัต่อไปนี้ 
I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณ
ของหน่วยงานหรอืของส่วนงานทีท่่าน
ปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด  
ไดค้ะแนน 93.35  
I8 ท่านเคยเขา้ไปมส่ีวนรว่มใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพยีงใด ไดค้ะแนน 90.99  
I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้คา่ มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 95.45 
เนือ่งจากบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเขา้ไปมส่ีวนร่วม
กระบวนการงบประมาณ รวมถงึไม่
ทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรอืของส่วนงานที ่
รบัผดิชอบ  

2. ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร มส่ีวนร่วมใน
การจดัท าแผนและกระบวนการตดิตาม
แผนการด าเนินงานการใชจ้่าย
งบประมาณ 

3. ควรมกีารเปิดเผยขอ้มลูงบประมาณและ
การจดัซื้อจดัจา้ง 

4. จดัท าและเผยแพร่รายงานการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจดัจา้งอย่าง
สม ่าเสมอ 

5. ควรแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
การเงนิของสถาบนั 

 

2. เปิดโอกาสใหบุ้คลากร มส่ีวนร่วมระดม
ความคดิเหน็ผ่านกจิกรรม เพื่อจดัท า
แผนและกระบวนการตดิตามแผนการ
ด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณ 

3. มกีารเปิดเผยขอ้มลูงบประมาณและขา่ว
การจดัซื้อจดัจา้งบนหน้าเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงาน 

4. มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
ดา้นการเงนิ 

- ส านักงานพสัดุ 
- ส านักงาน

บรหิารงาน
ทัว่ไปและ
กจิการพเิศษ 

 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอ้ านาจและ
การบรหิารงาน
บุคคล 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมาย (97 คะแนน) 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ทบทวน/วเิคราะห ์ปรมิาณงาน
รายละเอยีดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ
ต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงานใหเ้หมาะสม
ส าหรบัแต่ละบุคคลตามต าแหน่งนัน้ๆ 

1. จดัประชมุเพื่อทบทวนชีแ้จงรายละเอยีด
แผนการมอบหมายงานใหบ้คุลากร
รบัทราบ 

2. มแีบบฟอรม์การประเมนิและช่วงเวลา
การการประเมนิทีช่ดัเจน 

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

ส านักงานบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล 
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

 I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด  
ไดค้ะแนน 96.41  
I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด  
ไดค้ะแนน 96.00  
I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีาร
คดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
การศกึษาดงูาน หรอืการให้
ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 96.97 
I27 ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทาง
จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม
ส าหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพยีงใด ไดค้ะแนน 96.14 
เนือ่งจาก บางหน่วยงานเหน็ว่า
ผูบ้งัคบับญัชา มอบหมายงานตาม
ต าแหน่ง หน้าที ่หรอืประเมนิผลการ 
ปฏบิตังิาน หรอืคดัเลอืกผูเ้ขา้ รบัการ
ฝึกอบรม ศกึษาดงูาน หรอืให้
ทุนการศกึษาอย่างไม่ เป็นธรรม 

2. จดัท าแบบฟอรม์และเครื่องมอืการ
ประเมนิผลงานทีง่า่ยต่อการใชง้าน 

3. สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัระบบการ
ประเมนิและบทบาทหน้าทีใ่หก้บัผูร้บัการ
ประเมนิ ทีม่คีวามโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้

4. ก าหนดช่วงเวลาการประเมนิทีช่ดัเจน 
ด าเนินการประเมนิผลงานตามระบบและ
วธิกีารทีก่ าหนด 

5. ควรสื่อสารสรา้งความเขา้ใจให ้บุคลากร
ทุกภาคส่วนรบัรูอ้ย่าง ทัว่ถงึตามแนว
ทางการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
การศกึษาดงูาน การใหทุ้นการศกึษา 
คดัเลอืกทีช่ดัเจนและเป็นธรรม 

6. มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธม์าตรฐาน
ทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม
ส าหรบัเจา้หน้าที ่

3. มกีารชีแ้จงผลการประเมนิใหผู้ร้บัการ
ประเมนิทราบเพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคดิเหน็ขอ้ซกัถาม 

4. เผยแพร่รายละเอยีดโครงการฝึกอบรม 
วตัถุประสงค ์เกณฑก์ารพจิารณา
คุณสมบตัทิีช่ดัเจน ผ่านช่องทางการ
สื่อสารทีห่ลากหลาย เพื่อใหบุ้คลากรทุก
คนไดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึ 

5. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถสมคัร
และแสดงความจ านงในการเขา้รบัการ
อบรม และสมคัรขอทุนการศกึษา เพื่อ
พฒันาความรใูนสายงานทีต่นเอง
รบัผดิชอบ 

6. เผยแพร่ประชาสมัพนัธม์าตรฐานทาง
จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบั
เจา้หน้าทีใ่หก้บับุคลากรรบัทราบ 
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ประเดน็ วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบติั 

ขัน้ตอนหรือวิธิการปฏิบติั ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไ้ขและ
ป้องกนัการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

 

เมื่อน าผลคะแนนมาวเิคราะหแ์ลว้
พบว่าสถาบนัควรพฒันาและปรบัปรุง
ประเดน็ขอ้ค าถามทีย่งัมคีะแนนไม่
บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปนี้ 
I26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ
ทุจรติไดจ้รงิมากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 96.28  
I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผล
การประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกนัการทจุรติใน
หน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด ได้
คะแนน 96.42 
เนือ่งจาก บางหน่วยงานยงัไม่ทราบว่า
สถาบนัมกีารจดัท ามาตรการต่างๆ ใน
การป้องกนัการทุจรติ 

1. ก าหนดนโยบายและแผนป้องกนัการทจุรติ 
เพื่อวเิคราะหป์ระเดน็ความเสีย่ง และ
จุดอ่อนทีอ่าจน าไปสู่การทจุรติในหน่วยงาน 
ใหช้ดัเจน  

2. ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมและวฒันธรรม
การตอ่ตา้นการทจุรติรวมทัง้สรา้งการรบัรู้
และปลูกจติส านึกใหบุ้คลากรในหน่วยงาน 

3. จดัใหม้ชีอ่งทางทีบ่คุคลภายนอกสามารถ
แสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ / ช่อง
ทางการรอ้งเรยีนการทจุรติ ทีเ่ขา้ถงึงา่ยและ
ปลอดภยั  

4. ควรมกีารน าผลการประเมนิ ITA มา
วเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ข ในประเดน็ทีม่ี
คะแนนต ่ากว่าเกณฑท์ีส่ถาบนัก าหนด และ
ควรรกัษามาตราฐานในตวัชีว้ดัทีส่ถาบนั
ผ่านเกณฑแ์ละพฒันาประสทิธภิาพในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

1. ก าหนดนโยบาย มาตรการการป้องกนัการ
ทุจรติ พรอ้มทัง้จดัท าแผนปฏบิตักิร
ป้องกนัการทุจรติ ประจ าปี 

2. วเิคราะหก์ระบวนการปฏบิตังิานทีม่คีวาม
เสีย่งต่อการทจุรติระบุปัจจยัเสีย่งและ
จุดอ่อนทีอ่าจก่อใหเ้กดิการทจุรติ เพื่อ
จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 

3. จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหก้บับุคลากร ใน
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และการป้องกนั
การทจุรติ เพื่อสรา้งวฒันธรรมและค่านิยม
การตอ่ตา้นการทจุรติในหน่วยงาน 

4. มชี่องทางการรอ้งเรยีนการทจุรติและช่อง
ทางการแสดงความคดิเหน็ ต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. ประเมนิผลส าเรจ็ ปัญหาอปุสรรค และน า
ขอ้มลูมาปรบัปรงุมาตรการใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ปีงบประมาณ 2567 
(ต.ค.66-ก.ย.67) 

- ส านักงานนิติ
การ 
- ส านักงานบรหิาร
ยุทธศาสตร ์
- ส านักงานบรหิาร
วชิาการและ
คุณภาพ
การศกึษา 
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ส่วนท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของสถาบนัในการด าเนินงาน 
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

 

ล าดบั ด้าน ข้อจ ากดั 
1 ดา้นบุคลากร เนื่องจากสถาบันเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับกับของรฐั จึงมีบุคลากรที่หลากหลาย

ประเภทการบริหารงานบุคคลจึงมีความแตกต่างกันในแต่ละประเภทบุคลากรซึ่ง
จะตอ้งค านึงถงึการบรหิารเพื่อใหส้อดคลอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีก่ าหนด ดงันัน้ 
การบริหารงานบุคคลจงึมีความยุ่งยากซบัซ้อน การควบคุมตรวจสอบกระบวนการ
บริหารงานจ าเป็นต้องมีความละเอียด รอบคอบ และรอบรู้ เรื่องของกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตลอดจนงานดา้นบรหิารทรพัยากรมนุษย ์จงึเป็นงานทีท่า้ทายส าหรบัสถาบนั
ทีจ่ะปรบัปรุงและพฒันาใหม้คีวามเท่าเทยีมกนัในบุคลากรทุกประเภท 

2 ดา้นงบประมาณ งบประมาณในการจดักจิกรรม / โครงการ มค่ีอนขา้งจ ากดั และลดลงทุกปี จงึท าให้
กจิกรรม/โครงการ ไม่สามารถด าเนินการตามแผนทีก่ าหนดและขอ้มูลเกี่ยวกบัการใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้างของสถาบัน เป็นข้อมูลเฉพาะด้านที่ผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งเท่านัน้ทีจ่ะใหค้วามสนใจเขา้ถงึขอ้มลู ดงันัน้ ในการเผยแพร่ขอ้มลูเพื่อแสดง
ใหเ้หน็ความโปร่งใสของการด าเนินงานของสถาบนัในดา้นนี้อาจมผีูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งกบั
ขอ้มูลทีใ่หค้วามสนใจและเขา้ถึงขอ้มูล ปัจจุบนั สถาบนัไดพ้ยายามเผยแพร่ขอ้มูลใน
หลากหลายช่องทางทัง้ในรูปป้ายประชาสมัพนัธ์ตามจุดต่าง ๆ และผ่านสื่อออนไลน์
เผยแพร่บนเวบ็ไซตส์ถาบนัและหน่วยงาน 

3 ดา้นการบรหิารจดัการ เนื่องจากสถาบนัเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบักบัของรฐั กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบับางฉบบั
ยงัใชฉ้บบัเดยีวกบัหน่วยงานราชการอื่น ๆ ซึง่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกบางส่วนไม่
เข้าใจการด าเนินงานว่ายงัคงมีกระบวนการที่เป็นแบบแผนของหน่วยงานราชการ 
ทัง้นี้สถาบนัไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ 
เพิ่มประสทิธิภาพและสร้างความพงึพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 ดา้นทรพัยากร สถาบนัมีหน่วยงานภายในและบุคลากรจ านวนมาก ดงันัน้ทรพัย์สนิส่วนกลางของ
สถาบนัทีใ่ชร้่วมกนัอาจไม่เพยีงพอต่อความต้องการในกรณีทีม่คีวามต้องการพรอ้มกนั 
ท าใหเ้กดิความไม่สะดวกในการใช้งาน ซึ่งปัญหานี้เป็นเรื่องทีส่ถาบนัต้องด าเนินการ
แก้ไขอย่างต่อเนื่อง ทัง้การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาทรพัยากรเพิม่เติม การจ้าง 
Outsource เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายบางรายการทีไ่ม่จ าเป็น และยงัคงด าเนินการแก้ไข
ปรบัปรุงต่อไป เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและบุคลากรของสถาบนั 

 



สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คณุทหารลาดกระบงั




