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่

 มาตรการ/แนวทาง

การดําเนินงานตามมาตรการ / แนวทางการปรบัปรุงเพื�อพฒันาผลการดําเนินงาน ITA

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

กิจกรรม/ขั�นตอน/วธิกีารปฏิบติั ผลการดําเนินงานผู้รบัผิดชอบระยะเวลา

การใชท้รพัยส์นิของราชการ
(I20)

เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์ั �นตอนการยมื
ทรพัยส์นิภายในหน่วยงานใหบุ้คลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รบัทราบ
หรอืหน่วยงานจดัทาคู่มอื/แนวทาง/
ระเบยีบปฏิบติัเกี�ยวกับการใชท้รพัยส์นิ
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/
สาํนัก/สาํนักงาน

พ.ย.2565 - ก.ย. 2566

ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร การ
ยมื-คืนพสัดุ

คู่มอืการการยมื-คืนพสัดุ

แนวปฏิบติัเกี�ยวกับการยมื
ทรพัยส์นิทางราชการ

การดําเนินงานของสว่นงาน
ต่างๆ เกี�ยวกับเรื�องของการจดั
ทําขั�นตอนการยมืทรพัยส์นิ
ประจาํหน่วยงาน    

    จากขอ้เสนอแนะผลการประเมนิ
ITA แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีภายใน (IIT) สถาบนัควร
พฒันาและปรบัปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี�วดัที� 4 การใชท้รพัยส์นิของ
ราชการ เนื�องจากมผีลการประเมนิ
ตํ�าสดุ ในแบบวดั IIT สถาบนัจงึมี
มาตรการใหห้น่วยงานดําเนินการเผย
แพรป่ระชาสมัพนัธข์ั �นตอนการยมื
ทรพัยส์นิภายในหน่วยงานเพื�อใหผู้ม้ี
สว่นได้สว่นเสยีรบัทราบ

       https://bit.ly/3JW7dey

       https://bit.ly/3v3jJVv

    https://shorturl.asia/lVLQ6

      https://shorturl.asia/cfSyb
        https://shorturl.asia/MUWda
        https://shorturl.asia/XfoqK

https://drive.google.com/file/d/148sB6gQoOKO-kZ25ALdIHmq-IlB0Kgk8/view?usp=sharing
https://bit.ly/3JW7dey
https://bit.ly/3v3jJVv
https://shorturl.asia/lVLQ6
https://shorturl.asia/cfSyb
https://shorturl.asia/MUWda
https://shorturl.asia/XfoqK


่

 มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั�นตอน/วธิกีารปฏิบติั ผลการดําเนินงานผู้รบัผิดชอบระยะเวลา

คณุภาพการดําเนินงาน
(E1,E5)

จดัทําคู่มอืการใหบ้รกิารหรอืคู่มอื
แนวทางการปฏิบติัที�ผูร้บับรกิารหรอื
ผูม้าติดต่อกับหน่วยงานใชเ้ป�นขอ้มูล
ในการขอรบับรกิาร โดยกําหนดวธิี
การขั�นตอนการใหบ้รกิารหรอืการ
ติดต่อการรบับรกิาร 
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มอืการให้
บรกิารหรอืคู่มอืแนวทางการปฏิบติัที�
ผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อกับหน่วย
งานใชเ้ป�นขอ้มูลในการขอรบับรกิาร
ใหเ้จา้หน้าที�ในหน่วยงานและผูร้บั
บรกิารทราบ ผา่นชอ่งทางที�หลาก
หลาย เชน่ เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน สื�อ
สงัคมออนไลน ์บอรด์ประชาสมัพนัธ์
จดหมายขา่ว เป�นต้น
จดัใหม้กีารประเมนิความพงึพอใจของ
ผูม้ารบับรกิาร และวเิคราะหผ์ลการ
ประเมนิเพื�อพฒันาการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน
เผยแพรผ่ลการประเมนิความพงึ
พอใจการใหบ้รกิารแก่เจา้หน้าที�ภายใน
หน่วยงานและผูร้บับรกิาร
จดัทํานโยบาย/สื�อประชาสมัพนัธ ์การ
ไมร่บัของขวญัหรอืของกํานัลจากการ
ปฏิบติัหน้าที� (No Gift Policy) 

1.

2.

3.

4.

5.

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/
สาํนัก/สาํนักงาน

พ.ย.2565 - ก.ย. 2566

มติประชุมคณะกรรมการบรหิาส
ถาบนั /เอกสารประกอบการ
ประชุม และบนัทึกขอ้ความ

แผนการดําเนินงาน ITA ประจาํ
สว่นงานวชิาการ/สาํนัก/สาํนักงาน 

รายงานผลการดําเนินงาน ITA

ประจาํสว่นงานวชิาการ/สาํนัก/

สาํนักงาน รอบ 6 เดือน 

หน่วยงานใหบ้รกิารภายในสถาบนั
มกีารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มอื
การใหบ้รกิารเพื�อใหผู้ร้บับรกิาร
หรอืผูม้าติดต่อใชเ้ป�นขอ้มูลในการ
ขอรบับรกิาร

     สถาบนักําหนดให ้สว่นงานวชิาการ/

สาํนัก/สาํนักงาน จดัทําแผนการดําเนิน
งาน ITA ประจาํหน่วยงาน โดยกําหนด
ใหตั้วชี�วดัที� 7,8,9 เป�นตัวชี�วดับงัคับ
เนื�องจากเป�นตัวชี�วดัที�ได้คะแนนในขอ้
ยอ่ยไมผ่า่น 85 คะแนน

       https://shorturl.asia/eo6Ls

       https://shorturl.asia/PETQc

       https://shorturl.asia/ge5Uu

       https://www.reg.kmitl.ac.th/SLA/

       https://office.kmitl.ac.th/osda/sla/

      

https://shorturl.asia/eo6Ls
https://shorturl.asia/PETQc
https://shorturl.asia/ge5Uu
https://www.reg.kmitl.ac.th/SLA/
https://office.kmitl.ac.th/osda/sla/


่

มาตรการ/แนวทาง
 

กิจกรรม/ขั�นตอน/
วธิกีารปฏิบติั

ผลการดําเนินงานระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ

หน่วยงานภายในสถาบนัที�เป�น
หน่วยงานในการใหบ้รกิาร มกีาร
จดัทําความพงึพอใจการใหบ้รกิาร
และมกีารเผยแพรห่น้าเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน

สถาบนั /สว่นงานวชิาการ มกีาร
จดัทําประกาศนโยบาย/สื�อ
ประชาสมัพนัธ ์และกิจกรรม
ประกาศเจตนารณ ์นโยบายการไม่
รบัของขวญัหรอืของกํานัลจาก
การปฏิบติัหน้าที� (No Gift
Policy) 

       https://kris.kmitl.ac.th/sop/
       https://shorturl.asia/rbdHz
       https://shorturl.asia/pnLkP

       https://shorturl.asia/uf3jQ
       https://shorturl.asia/XDf2v
       https://shorturl.asia/crR5X
       https://shorturl.asia/ncgyK
       https://shorturl.asia/nyD4l
       https://shorturl.asia/Bv2kK
       https://shorturl.asia/fdMsY
       https://shorturl.asia/AjkfE

      https://shorturl.asia/2KwQb
      https://shorturl.asia/WdY2J
       https://youtu.be/r9bGej-x_ug
      https://www.pcc.kmitl.ac.th/
      https://shorturl.asia/vRWN0
 

https://kris.kmitl.ac.th/sop/
https://shorturl.asia/rbdHz
https://shorturl.asia/pnLkP
https://shorturl.asia/uf3jQ
https://shorturl.asia/XDf2v
https://shorturl.asia/crR5X
https://shorturl.asia/ncgyK
https://shorturl.asia/nyD4l
https://shorturl.asia/Bv2kK
https://shorturl.asia/fdMsY
https://shorturl.asia/AjkfE
https://shorturl.asia/2KwQb
https://shorturl.asia/WdY2J
https://youtu.be/r9bGej-x_ug
https://www.pcc.kmitl.ac.th/
https://shorturl.asia/vRWN0


่

มาตรการ/แนวทาง
 

กิจกรรม/ขั�นตอน/
วธิกีารปฏิบติั

ผลการดําเนินงานระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
(E6,E7,E9)

จดัใหม้กีารเป�ดเผยขอ้มูลต่างๆ ของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนได้รบัทราบ
เชน่ การเป�ดเผยขอ้มูลพื�นฐานของ
หน่วยงาน การบรหิารงานบุคคล การ
บรหิารงบประมาณ การจดัซื�อจดัจา้ง
การใชจ้า่ยงบประมาณ การรายงานผล
การปฏิบติังาน เผยแพรใ่หผู้ร้บับรกิาร
ทราบ
จดัใหม้ชีอ่งทางที�บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆ ได ้และ
หน่วยงานสามารถสื�อสารใหคํ้าตอบ
กับผูส้อบถามได ้โดยมลัีกษณะ
เป�นการสื�อสารได้สองทาง เชน่
Messenger Live Chat Chatbot 
จดัทําเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน เชน่ Facebook Twitter
Instagram เป�นต้น 
จดัใหม้ชีอ่งทางที�บุคคลภายนอก
สามารถแจง้เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
การทจุรติของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน
ที�เขา้ถึงได้ง่าย ปลอดภัย รวมทั�ง
สามารถติดตามผลการรอ้งเรยีนได้
ผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย เชน่ การ
ตั�งสายด่วน ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้ง
เรยีนการทจุรติออนไลน ์เป�นต้น 

1.

2.

3.

4.

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/
สาํนัก/สาํนักงาน

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/สาํนัก/
สาํนักงาน มกีารเป�ดเผยขอ้มูล
ขอ้มูลพื�นฐานของหน่วยงาน เชน่
การบรหิารงบประมาณ การจดัซื�อ
จดัจา้ง การใชจ้า่ยงบประมาณ การ
รายงานผลการปฏิบติังาน เพื�อ
เผยแพรใ่หผู้ร้บับรกิารรบัทราบ
ผา่นหน้าเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/สาํนัก/
สาํนักงาน มชีอ่งทางใหบุ้คคล
ภายนอก สามารถสอบถามขอ้มูล
ต่างๆ ได ้และหน่วยงานสามารถ
สื�อสารใหคํ้าตอบกับผูส้อบถามได้
โดยมลัีกษณะเป�นการสื�อสารได้
สองทาง เชน่ Messenger Live
Chat , Chatbot 

       https://ita.kmitl.ac.th/
       https://shorturl.asia/8lsUX

       https://www.kmitl.ac.th/
        https://office.kmitl.ac.th/osda/
       https://shorturl.asia/p3Vt9
       https://shorturl.asia/o1wmz
       https://shorturl.asia/gYqpw

      หมายเหต ุ: Messenger Live Chat 
      จะปรากฏอยูด่้านล่างของเวบ็ไซต์  

 

พ.ย.2565 - ก.ย. 2566

https://ita.kmitl.ac.th/
https://shorturl.asia/8lsUX
https://www.kmitl.ac.th/
https://office.kmitl.ac.th/osda/
https://shorturl.asia/p3Vt9
https://shorturl.asia/o1wmz
https://shorturl.asia/gYqpw
https://shorturl.asia/gYqpw


่

มาตรการ/แนวทาง
 

กิจกรรม/ขั�นตอน/
วธิกีารปฏิบติั

ผลการดําเนินงานระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ

5. จดัใหม้ชีอ่งทางที�บุคคลภายนอก 
    สามารถแสดงความคิดเหน็ต่อการ
    ดําเนินงานตามอํานาจหน้าที�หรอื
    ภารกิจของหน่วยงานผา่นทางชอ่งทาง
    ออนไลน์

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/สาํนัก/
สาํนักงาน มกีาจดัทําครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter
Instagram เป�นต้น โดยของสถาบนั
จะแสดงไอคอนอยูด่้านล่างหน้า
เวบ็ไซต์หลักของสถาบนั 

สถาบนั/สว่นงานวชิาการ/สาํนัก มี
ชอ่งทางรอ้งเรยีนออนไลน ์ที�บุคคล
ภายนอกสามารถแสดงความคิดเหน็
ต่อการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที�
หรอืภารกิจของหน่วยงาน

       https://www.kmitl.ac.th/

      https://shorturl.asia/9iFv4

https://www.kmitl.ac.th/
https://shorturl.asia/9iFv4


่

มาตรการ/แนวทาง
 

กิจกรรม/ขั�นตอน/
วธิกีารปฏิบติั

ผลการดําเนินงานระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ

หน่วยงานใหบ้รกิารภายในสถาบนัมี
การประเมนิความพงึพอใจการให้
บรกิาร เพื�อรบัทราบถึงป�ญหา ขอ้
เสนอแนะ และนําผลการประเมนิฯ
มาปรบัปรุงพฒันางานบรกิารของ
หน่วยงานใหด้ียิ�งขึ�น รวมทั�งเผย
แพรผ่ลการประเมนิฯ ใหเ้จา้หน้าที�
ทราบ

หน่วยงานใหบ้รกิารภายในสถาบนั
มชีอ่งทางการใหบ้รกิารขอ้มูลหรอื
ธุรกรรมภาครฐัของหน่วยงานผา่น
เครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต โดยผูร้บั
บรกิารไมจ่าํเป�นต้องเดินทางมายงั
หน่วยงาน

 https://shorturl.asia/ZqR7N
      https://shorturl.asia/uf3jQ
      https://shorturl.asia/XDf2v
      https://shorturl.asia/crR5X
      https://shorturl.asia/ncgyK
      https://shorturl.asia/nyD4l
      https://shorturl.asia/Bv2kK
      https://shorturl.asia/fdMsY
      https://shorturl.asia/AjkfE

       https://shorturl.asia/vWiAS
       https://shorturl.asia/wCOiY
       https://m5.gs/eG9oaz
       https://oja.kmitl.ac.th/
       https://shorturl.asia/fzlAs

 

การปรบัปรุงระบบการ
ทํางาน
(E11,E12,E14,E15)

จดัใหม้กีารประเมนิความพงึพอใจ
ของผูม้ารบับรกิาร เพื�อรบัทราบถึง
ป�ญหา ขอ้เสนอแนะ และนําผลการ
ประเมนิฯ มาปรบัปรุงพฒันางาน
บรกิารของหน่วยงานใหด้ียิ�งขึ�น รวม
ทั�งเผยแพรผ่ลการประเมนิฯ ใหเ้จา้
หน้าที�ทราบ
จดัใหม้ชีอ่งทางการใหบ้รกิารขอ้มูล
หรอืธุรกรรมภาครฐัของหน่วยงาน
ผา่นเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต โดยผูร้บั
บรกิารไมจ่าํเป�นต้องเดินทางมายงั
หน่วยงาน 
มกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื�อใหเ้กิด
ความโปรง่ใส มปีระสทิธภิาพ สะดวก
รวดเรว็
ดําเนินการหรอืจดักิจกรรมที�แสดง
ถึงการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้มสีว่นรว่มในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน
แสดง QR CODE แบบวดั EIT บน
หน้าเวบ็ไซต์ของสถาบนั เพื�อใหผู้ร้บั
บรกิารหรอืผูม้าติดต่อมโีอกาสมสีว่น
รว่มในการประเมนิ ITA ของสถาบนั
โดยแสดงอยูด่้านล่างของของหน้า
เวบ็ไซต์

1.

2.

3.

4.

5.

สถาบนั/สว่นงาน
วชิาการ/สาํนัก/
สาํนักงาน

พ.ย.2565 - ก.ย. 2566

https://shorturl.asia/ZqR7N
https://shorturl.asia/uf3jQ
https://shorturl.asia/XDf2v
https://shorturl.asia/crR5X
https://shorturl.asia/ncgyK
https://shorturl.asia/nyD4l
https://shorturl.asia/Bv2kK
https://shorturl.asia/fdMsY
https://shorturl.asia/AjkfE
https://shorturl.asia/vWiAS
https://shorturl.asia/wCOiY
https://m5.gs/eG9oaz
https://oja.kmitl.ac.th/
https://shorturl.asia/fzlAs


่

มาตรการ/แนวทาง
 

กิจกรรม/ขั�นตอน/
วธิกีารปฏิบติั

ผลการดําเนินงานระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ

สถาบนัรว่มกับธนาคารกรุงไทย
พฒันาระบบ KMITL UApp
Digital University
Transformation เพื�อใหเ้กิดความ
สมบูรณ์ในระบบการจดัการ
Digital University ยิ�งขึ�น เชื�อม
โยงทกุมติิการใชช้วีติในรั�วสถาบนั
ผา่น Krungthai Digital
Platform

ความรว่มมอืระหวา่ง สจล. และ
หน่วยงานภายนอก

มกีารแสดง QR CODE แบบวดั
EIT บนหน้าเวบ็ไซต์ของสถาบนั
เพื�อใหผู้ร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อมี
โอกาสมสีว่นรว่มในการประเมนิ
ITA ของสถาบนั โดยแสดงอยูด่้าน
ล่างซา้ยสดุของของหน้าเวบ็ไซต์

       https://shorturl.asia/5wUvA
       https://iam.kmitl.ac.th/
         http://gened.kmitl.ac.th/contact/
       https://shorturl.asia/GW4ly

       https://shorturl.asia/dEHy9

       https://shorturl.asia/RkVy9
       https://shorturl.asia/TMsmd
       https://shorturl.asia/0t3rL
       https://shorturl.asia/9j81i

      https://www.kmitl.ac.th/

( รองศาสตราจารย ์ดร.ราชศักดิ� ศักดานุภาพ )
รกัษาการแทนผูช้ว่ยอธกิารบดีฝ�ายวชิาการและประกันคณุภาพการศึกษา

( รองศาสตราจารย ์ดร.อนุวฒัน ์จางวนิชเลิศ )
รกัษาการแทนรองอธกิารบดีฝ�ายวชิาการ

https://office.kmitl.ac.th/osda/
https://shorturl.asia/5wUvA
https://iam.kmitl.ac.th/
http://gened.kmitl.ac.th/contact/
https://shorturl.asia/GW4ly
https://shorturl.asia/dEHy9
https://shorturl.asia/RkVy9
https://shorturl.asia/TMsmd
https://shorturl.asia/0t3rL
https://shorturl.asia/9j81i
https://www.kmitl.ac.th/
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