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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  

ไดถู้กก าหนดไวใ้นแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งมีผลผูกพันใหห้น่วยงานภาครัฐทุกแห่งจะตอ้งเขา้ร่วมการ

ประเมิน ITA ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2561  ไปจนถึงปี พ.ศ. 2580 โดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ภายใน

ปีงบประมาณ 2565 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80 จะตอ้งไดค้ะแนน 85 คะแนนขึ้ นไป  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ ้าคุณทหารลาดกระบัง  ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม

กระบวนการด าเนินงานในการบริหารงาน จึงไดม้ีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ

สถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน 

น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม จึงไดม้ีการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานใหดี้ยิ่งขึ้ น  

 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

                                                                   ตุลาคม 2565 
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ขอ้มูลพ้ืนฐานของการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ

ตามตัวชี้ วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(พ.ศ.2561-2580) และเป็นเครื่องมือท่ีค านึงถึงการเก็บขอ้มูลอย่างรอบดา้นและหลากหลายมิติ การก าหนด

ระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลกัการทางวิชาการเพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีสามารถสะทอ้นสุขภาวะ

ขององค์กรในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสไดอ้ย่างแทจ้ริง และเพื่อมุ่งหวงัใหห้น่วยงานของรัฐท่ีเขา้รับการ

ประเมิน ไดร้บัทราบผลการประเมินแนวทางการพฒันา และยกระดับหน่วยงานตา้นคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม ตามหลกัธรรมาภิบาล อ านวยความสะดวกต่อประชาชนใหส้ามารถเขา้ถึง

การบริการสาธารณะดว้ยความเป็นธรรมอยา่งมีคุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครฐัทุกระดับท่ีปฏิบติังานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ไดม้ีโอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรบัรูแ้ละความคิดเห็นใน 5 ตวัชี้ วดั ไดแ้ก่ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี 

 ตวัชี้ วดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์ินของราชการ และ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  

 ส่วนที่ 2 แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดม้ีโอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั โดยสอบถามการรบัรูแ้ละความคิดเห็นใน 3 ตวัชี้ วดั ไดแ้ก่ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตวัชี้ วดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน  
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 ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครฐัท่ีเผยแพร่

ไวท้างหน้าเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัชี้ วดั ไดแ้ก่ 

 ตวัชี้ วดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยมีตวัชี้ วดัยอ่ย ไดแ้ก่ 

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้ นฐาน 

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

 ตวัชี้ วดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต มีตวัชี้ วดัยอ่ย ไดแ้ก่ 

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต  

  ตวัชี้ วดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 

 

การค านวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้ค าถาม คะแนนเฉล่ียของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 

ขอ้ค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนของขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชี้ วดัยอ่ย – – คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอ้ค าถาม 

ในตวัชี้ วดัยอ่ย 

คะแนนตวัชี้ วดั คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอ้ค าถามในตวัชี้ วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอ้ค าถามในตวัชี้ วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตวัชี้ วดัยอ่ยใน

ตวัชี้ วดั 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตวัชี้ วดัในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตวัชี้ วดัในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตวัชี้ วดัในแบบ

ส ารวจ 

น ้าหนักแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจท่ีถ่วงน ้าหนัก 
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ผลคะแนนและระดบัผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบดว้ย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนน ระดบั 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 

ปฏิทินและขั้นตอนการประเมิน 

 ขั้นตอนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการเพิ่มระยะเวลาของการเปิดโอกาสให้

บุคลากร ภาครัฐและประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตอบแบบวดั IIT และ EIT เพิ่มมากขึ้ นเป็น 3 เดือน 

รวมถึงมีการเพิ่มระยะเวลาในขั้นตอนการตอบแบบวัด OIT เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพฒันาการ

เปิดเผยขอ้มูลภาครฐัและการด าเนินการป้องกนัการทุจริตใหม้ีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้ น ดงัน้ี 

 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรียมความพรอ้มประเมิน           

การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน           

การเผยแพร่คู่มือรายละเอียดการประเมิน           

ช่วงด าเนินการประเมิน           

การลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ           

การน าเขา้ขอ้มูลผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย

ภายใน/ภายนอก 

           

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบวดั IIT           

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบวดั EIT           

การตอบแบบวดั OIT           

การตรวจสอบและใหค้ะแนนแบบวดั OIT           

การชี้ แจงเพิ่มเติมและยืนยนัผลแบบวดั OIT           

การประมวลผลการประเมิน           

การจดัท ารายงานผลการประเมิน           

ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           

การกลนักรองและน าเสนอผลการประเมิน           

การประกาศและเผยแพร่รายงานผล

การประเมิน 
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ผลการประเมิน ITA ของสถาบัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้มีการประกาศ

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้คะแนนภาพรวม 95.24 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ AA  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟแนวโน้มคะแนนการประเมิน 
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ผลการประเมินจำแนกเป็นคะแนนรายตัวช้ีวัด ดังนี้  
▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่   คะแนน  98.51 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ   คะแนน  97.21 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ    คะแนน  98.01 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนน  96.06 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาทุจริต   คะแนน  97.04 

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน  คะแนน  88.82 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนน  87.02 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน  คะแนน  84.47 

▪ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล   คะแนน  100.00 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  คะแนน  100.00 

 
ผลการประเมินจำแนกเป็นคะแนนตามประเด็นข้อคำถาม ดังนี้ 

ตารางแสดงผลการประเมินตามประเด็นข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที ่

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

95.97 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.31 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.94 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

99.86 
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ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

93.78 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.46 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 
99.01 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.44 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

97.09 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.46 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ   
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.61 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 
96.47 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

97.46 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.01 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ

ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
99.29 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 99.25 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.29 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

91.77 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.03 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.30 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.05 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

95.89 
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ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาทุจริต  

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

98.02 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 96.37 
I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 97.88 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก

น้อยเพียงใด 
96.37 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

96.76 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.83 

 
 

ตารางแสดงผลการประเมินตามประเด็นข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัด EIT คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่น ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

84.30 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่น กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

86.16 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.55 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผา่นมา ทา่นเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

98.75 

E5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนงึถึงประโยชนข์องประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

83.33 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.41 
E7  หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
82.79 

E8 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางรับฟังคำตชิมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

95.21 

E9 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.38 
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ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัด EIT คะแนน 
E10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานหรือไม่ 
92.29 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
80.55 

E12 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.27 

E13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนนิงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

98.33 

E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

79.99 

E15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

83.19 

 

ตารางแสดงผลการประเมินตามประเด็นข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนา้ที ่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 
O7  ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 แผนดำเนนิงานประจำปี 100.00 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100.00 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E-Service 100.00 
O18 แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี 100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล 100.00 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติประจำปี 100.00 
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 
O39 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O41 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 35 48 0 
20 – 30 ปี 173 213 2 
31 – 40 ปี 1 2 0 
41 – 50 ปี 3 1 1 
51 – 60 ปี 0 1 0 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 
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ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 167 219 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 4 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 38 35 2 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 7 1 
อ่ืน ๆ 0 0 0 
ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ 
บุคคลทั่วไป 208 256 2 
หน่วยงานของรัฐ 1 3 0 
องค์กรธุรกิจ 0 1 0 
อ่ืน ๆ 3 5 1 
อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 35 48 0 
20 – 30 ปี 173 213 2 
31 – 40 ปี 1 2 0 
41 – 50 ปี 3 1 1 

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 0 0 0 
20 - 30 ปี 4 17 0 
31 - 40 ปี 29 51 0 
41 - 50 ปี 35 52 0 
51 - 60 ปี 14 29 0 
มากกว่า 60 ปี 0 3 0 

 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือตำกว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 72 0 
สูงกว่าปริญญาตรี 72 80 0 
อ่ืน ๆ 1 0 0 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย 
ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
อยู่ที่ 95.24 คะแนน 
        โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มีคะแนนการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง อีกทั้ง ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร  
        ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มีคะแนนการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการสูงสุด ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น นอกจากนี้ ประเด็น การปรับปรุงวิธีการ
และการสำรวจความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น รวมถึง ประเด็น การ
ปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
       และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนนในทุกตัวชี้วัด แต่มีข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินในรายละเอียดแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) สถาบันควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เนื่องจากมีผลการ
ประเมินต่ำสุด (96.06) ในแบบวัด IIT และในรายละเอียดของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) พบว่ายังมีประเด็นข้อคำถามที่สถาบันมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน ซึ่งจำเป็นต้องแก้ไขและปรับปรุง
เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 

 

ข้อ ประเด็นข้อคำถามการประเมินแบบวัดการรับรู้  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

91.77 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ทา่น ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

84.30 

E5 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนงึถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

83.33 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.41 
E7  หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
82.79 

E9 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.38 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
80.55 

E12 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.27 

E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้สว่นเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

79.99 

E15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.19 

 

 ดังนั้นเพื่อให้ผลการประเมินของสถาบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนสูงขึ้นกว่ากว่าปีที่ผ่านมาและ
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) สถาบันจึงได้มีการนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์และ
จัดทำเป็นมาตรการและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนและยกระดับคะแนนการประเมินฯ รวมทั้ง
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 
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มาตรการ/ แนวทางการปรับปรุงเพื่อพัฒนาผลการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิตัิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(I20) 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินภายใน
หน่วยงานให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ หรือหน่วยงานจัดทาคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพยส์ินของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

พ.ย. 2565  
ถึง  

ก.ย. 2566 

สถาบนั/ส่วนงาน
วิชาการ/สำนัก/

สำนักงาน 

คุณภาพการดำเนนิงาน 
(E1,E5) 

1. จัดทำคู ่มือการให้บริการหรือคู ่มือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ โดยกำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อการรับบริการ  

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและผู้รับบริการทราบ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว เป็นต้น 

3. จัดให้ม ีการประเมินความพึงพอใจของผู ้มารับ
บริการ และวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

4. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและผู้รับบริการ 

5. จ ัดทำนโยบาย/ส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ การไม ่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy)  

พ.ย. 2565  
ถึง  

ก.ย. 2566 

สถาบนั/ส่วนงาน
วิชาการ/สำนัก/

สำนักงาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(E6,E7,E9) 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ เช่น การเปิดเผยข้อมูล
พื้นฐานของหน่วยงาน การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ การรายงานผลการปฏิบ ัต ิงาน 
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการทราบ 

2. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง เช่น Messenger Live Chat 
Chatbot เป็นต้น  

3. จัดทำเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook Twitter Instagram เป็นต้น  

4. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย รวมทั้งสามารถ

พ.ย. 2565 
ถึง 

ก.ย. 2566 

สถาบนั/ส่วนงาน
วิชาการ/สำนัก/

สำนักงาน 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏบิตัิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ต ิดตามผลการร ้องเร ียนได ้  ผ ่ านช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น การตั้งสายด่วน ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ เป็นต้น  

5. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หร ือภารกิจของหน่วยงานผ ่านทางช ่องทาง
ออนไลน์ 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
(E11,E12,E14,E15) 

1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู ้มารับ
บริการ เพื่อรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และ
นำผลการประเมินฯ มาปรับปรุงพัฒนางานบริการ
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินฯ ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

2. จัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยผู ้ร ับบริการไม่จำเป ็นต้องเด ินทางมายัง
หน่วยงาน  

3. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว  

4. ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมที ่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส ่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

พ.ย. 2565 
ถึง 

ก.ย. 2566 

สถาบนั/ส่วนงาน
วิชาการ/สำนัก/

สำนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรบัใหเ้ป็นวฒันธรรม

องคก์ร 

เพิ่มประสิทธิภาพ 

และช่องทางการสื่อสาร

องคก์ร 

 

จดัใหมี้หน่วยงาน

รบัผิดชอบงาน ITA 

ทุกส่วนงาน เปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดมี้ส่วน

ร่วมในการด าเนินงาน 

 

 

ปรบัปรุงระบบการ

ท างานใหมี้

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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