


ค ำน ำ 

รายงานความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั ประจ าปีการศึกษา 2563 จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร

สายวิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุน/นักศึกษา ท่ีมีต่อการบริหารจดัการหลกัสูตร ในดา้นต่างๆ จ านวน 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผู์ส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล 

ดา้นส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้และดา้นกิจกรรมนักศึกษา โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจะวิเคราะหใ์นภาพรวม ซ่ึง

ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อน าผลการประเมินไปพฒันาการบริหารจดัการหลักสูตรใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การส ารวจครั้งน้ีส าเร็จลงได ้ดว้ยความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือเป็นอย่างดีจากบุคลากรสาย

วิชาการ/บุคลากรสายสนับสนุน/นักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ต่อการเก็บขอ้มูลรวมถึง

เจา้หน้าท่ีทุกคณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขต ขอขอบพระคุณ มา ณ ท่ีน้ี 

      

ส านักงานบริหารวชิาการและคุณภาพการศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

กรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบญั 

       หนำ้ 

ค ำน ำ 

ส่วนที่ 1 บทน ำ 

 ความเป็นมาและความส าคญั 1 

 วตัถุประสงคข์องการส ารวจ 1 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 1 

 ขอบเขตหน่วยงาน 2 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู 2 

 ระยะเวลาการด าเนินการ 3 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 3 

 ผลท่ีคาดวา่จะไดร้บั 3 

ส่วนที่ 2 สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

4 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

53 

55 

60 

65 

70 

 ภาพรวมสถาบนั

 คณะสถาปตัยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี

 คณะวทิยาศาสตร์

 คณะอุตสาหกรรมอาหาร

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

 คณะบริหารธุรกิจ

 คณะศิลปศาสตร์

 คณะแพทยศาสตร์

 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร

 คณะวศิวกรรมศาสตร์

 วทิยาลยันวตักรรมการผลิตข้ันสูง

 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมวสัดุ

 วทิยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ

 วทิยาลยัวศิวกรรมสงัคีต

 วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 75 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำร 

 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการใหบ้ริการ 80 



บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

ตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดก้ าหนดพนัธกิจไว ้

4 ดา้น คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเป็น

สถานศึกษาและวิจยั  มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา พฒันาประยุกตอ์งคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี และส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง โดยมีภารกิจดา้นการสอน วิจยั ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม และทะนุบารุงศิลปะ

และวฒันธรรม ปัจจุบนัสถานศึกษามีการแข่งขนัสูงข้ึนทั้งสถานศึกษาท่ีอยู่ในการก ากบัดูแลของรัฐ และ

สถานศึกษาเอกชน ส่งผลใหม้หาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้น ากลยุทธ์ท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ และสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเฉพาะคุณภาพการใหบ้ริการซ่ึงเป็นจุดส าคญัในการ

สรา้งความแตกต่างและจุดขายใหส้ามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ได ้นอกจากน้ียงัเป็นการสรา้งความ

ประทบัใจ ความเชื่อมัน่และเป็นการบ่งบอกถึงการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จของมหาวิทยาลยั   

ในการน้ีสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการ

การประเมินความพึงพอใจต่อการบริการหลกัสูตร เน่ืองจากเป็นการสะทอ้นถึงการบริหารหลกัสูตรและการ

จดัการเรียน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อสถานศึกษา สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน า

ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน และขอ้มูลเหล่าน้ียงัท าให้

ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ขคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 

และความตอ้งการของนักศึกษารวมทั้งบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน  

ดงัน้ันสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึง

พอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร ประจ าปีการศึกษา 2563 เพื่อน าผลจากการส ารวจมาเป็นแนวทางใน

การปรบัปรุงพฒันาการบริหารจดัการหลกัสูตร ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสรา้งความพึงพอใจท่ีเป็น

เลิศใหก้บัผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

วตัถุประสงคข์องกำรส ำรวจ 

1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร ประจ าปีการศึกษา 2563

2. เพ่ือทราบระดบัความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร

3. เพื่อสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการส ารวจน้ี ไปประกอบการพิจารณา ปรบัปรุง/ แกไ้ข และพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการจดัการหลกัสูตรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

ขอบเขตประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้

คุณทหารลาดกระบงั ประจ าปีการศึกษา 2563 ไดก้ าหนดขอบเขตประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการส ารวจ ดงัน้ี 

1. บุคลากรสายวิชาการ

2. บุคลากรสายสนับสนุน

3. นักศึกษา
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ขอบเขตดำ้นหน่วยงำน 

ส่วนงานวิชาการของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ประกอบดว้ย 

1. คณะวศิวกรรมศาสตร์

2. คณะสถาปตัยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

3. คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี

4. คณะวทิยาศาสตร์

5. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร

6. คณะอุตสาหกรรมอาหาร

7. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

8. คณะศิลปศาสตร์

9. คณะบริหารธุรกิจ

10. คณะแพทยศาสตร์

11. วทิยาลยันวตักรรมการผลิตข้ันสูง

12. วทิยาลยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมวสัดุ

13. วทิยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ

14. วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ

15. วทิยาลยัวศิวกรรมสงัคีต

เครื่องมือที่ใช้ในก ำรเก็บข้อมูล       

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการสํารวจคร้ังน ้ี เป็นแบบสอบถามผ่านระบบสารสนเทศ

Google Forms โดยแยกแบบสอบถามเป ็น 3 ส่วน ดงัน ้ี

- สว่นท่ี 1 ข ้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามปลายปิดให้เลือกตอบ

ประกอบดว้ย 1) คณะ/วทิยาลยั/วทิยาเขต  2) หลกัสูตร 3) ประเภทผูร้บับริการ 4) ระดบัชั้นปกีารศึกษา 

- สว่นท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตร ดา้นต่างๆ  จํานวน 6 ดา้น ไดแ้ก่

1)ดา้นหลกัสูตร 2)ดา้นอาจารยผู์ส้อน 3)ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4)ดา้นการวดัและประเมินผล

5)ดา้นส่ิงสนับสนนุการเรียนรู ้ 6)ดา้นกิจกรรมนักศึกษา จะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scales) จํานวน 5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบให้ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัใด

ระดบัหนึง่ การให้คะแนนถือเกณฑ ์ดงัน ้ี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด คะแนน 5 

ความพึงพอใจมาก คะแนน 4 

ความพึงพอใจปานกลาง คะแนน 3 

ความพึงพอใจนอ้ย   คะแนน 2 

ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  คะแนน 1 

- ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการใหบ้ริการ จะเป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด เพ่ือใหผู้ต้อบระบุขอ้เสนอแนะ 
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ระยะเวลำด ำเนินกำร 

วนัท่ี 1 มีนาคม 2564 – 30 มิถุนายน 2564 

กำรวิเครำะหข์อ้มูล 

น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหห์าค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีการวิเคราะหด์ว้ย 

สถิติเชิงพรรณนาโดยใชค้่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหเ์ก่ียวกบั 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผลท่ีคำดว่ำจะไดร้บั 

1. ท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลกัสูตรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั

2. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบัง  สามารถน าผลความพึงพอใจและ

ขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ปประกอบการพิจารณาแกไ้ขปรบัปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิ่งข้ึน และพฒันาการ

บริหารจดัการหลกัสูตรใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป
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รายงานความพึงพอใจตอ่การบริการจดัการหลกัสูตร 

ประจ  าปีการศึกษา 2563 

ภาพรวมสถาบนั 



สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.18

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.89

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.45

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.60

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.93

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.73

85
จํานวนหลกัสตูร

ภาพรวมสถาบนั

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.26

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.39

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.79

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.88

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.13

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.29

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.11

85
จํานวนหลักสูตร

สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ภาพรวมสถาบัน

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.86

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.79

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.83

85
จํานวนหลักสูตร

ภาพรวมสถาบนั

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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ความพึงพอใจตอ่การบริการจดัการหลกัสูตร ปีการศึกษา 2563 

(นกัศึกษา) 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

ล าดบั คณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขต จ  านวน

หลกัสูตร 

ค่าเฉล่ีย 

ดา้น

หลกัสูตร 

ดา้นอาจารย์

ผูส้อน 

ดา้นการ

จดัการเรียน

การสอน 

ดา้นการวดัและ 

ประเมินผล 

ดา้นส่ิง

สนบัสนุนการ

เรียนรู ้

ดา้นกิจกรรม

นกัศึกษา 

ภาพรวม 

1 คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 12 3.70 4.01 4.24 3.93 3.29 3.37 3.76 

2 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี 8 3.76 3.99 3.85 3.96 3.46 3.56 3.76 

3 คณะวิทยาศาสตร ์ 9 3.72 3.96 4.24 3.90 3.41 3.40 3.77 

4 คณะอุตสาหกรรมอาหาร 4 3.76 3.87 4.24 3.87 3.72 3.42 3.82 

5 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 3.76 3.87 4.24 3.87 3.72 3.42 3.82 

6 คณะบริหารธุรกิจ 4 3.75 3.83 4.24 3.91 3.34 3.47 3.76 

7 คณะศิลปศาสตร ์ 3 3.76 3.87 4.24 3.87 3.72 3.44 3.82 

8 คณะแพทยศาสตร ์ 1 4.25 4.21 4.24 4.05 4.43 3.88 4.18 

9 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 5 3.88 4.03 3.81 3.91 3.53 3.98 3.21 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 22 3.75 3.69 - - 2.91 3.06 3.42 

11 วิทยาลยันวตักรรมการผลิตขั้นสูง 1 3.72 3.88 4.24 3.82 3.72 3.37 3.79 

12 วิทยาลยัเทคโนโลยีและนวตักรรมวสัดุ 2 3.66 3.96 4.24 3.89 3.89 3.19 3.71 

13 วิทยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2 3.76 3.87 4.24 3.87 3.72 3.44 3.82 

14 วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต 1 3.34 3.75 4.24 3.53 3.39 3.13 3.56 

15 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 8 3.87 4.09 4.24 4.05 3.72 3.65 3.94 

ภาพรวมสถาบนั 85 3.76 3.93 3.90 3.63 3.60 3.45 3.74 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 
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ความพึงพอใจตอ่การบริการจดัการหลกัสูตร ปีการศึกษา 2563 

(สายวิชาการ) 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

ล าดบั คณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขต จ  านวน

หลกัสูตร 

ค่าเฉล่ีย 

ดา้น

หลกัสูตร 

ดา้นอาจารย์

ผูส้อน 

ดา้นการ

จดัการเรียน

การสอน 

ดา้นการวดัและ 

ประเมินผล 

ดา้นส่ิง

สนบัสนุนการ

เรียนรู ้

ดา้นกิจกรรม

นกัศึกษา 

ภาพรวม 

1 คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 12 3.92 4.32 4.13 4.31 3.19 3.45 3.89 

2 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี 8 4.40 4.65 4.52 4.70 4.16 4.30 4.46 

3 คณะวิทยาศาสตร ์ 9 4.24 4.39 4.24 4.43 3.56 3.88 4.12 

4 คณะอุตสาหกรรมอาหาร 4 4.24 4.39 4.16 4.35 3.74 3.95 4.14 

5 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4.07 4.29 4.18 4.27 4.30 3.85 4.16 

6 คณะบริหารธุรกิจ 4 4.06 4.22 3.93 4.45 3.07 3.85 3.93 

7 คณะศิลปศาสตร ์ 3 4.05 4.22 4.14 4.35 3.37 3.95 4.01 

8 คณะแพทยศาสตร ์ 1 4.10 3.99 4.48 4.19 3.74 3.53 4.00 

9 วิทยาลยันวตักรรมการผลิตขั้นสูง 1 4.11 4.14 3.89 4.14 3.74 3.80 3.97 

10 วิทยาลยัเทคโนโลยีและนวตักรรมวสัดุ 2 4.27 4.44 4.25 4.38 4.38 3.81 4.17 

11 วิทยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2 4.13 4.26 4.02 4.30 3.79 3.95 4.08 

12 วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต 1 4.23 4.43 4.43 4.75 4.31 4.23 4.40 

13 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 8 4.08 4.25 4.10 4.33 3.66 3.54 3.99 

ภาพรวมสถาบนั 58 4.15 4.31 4.19 4.38 3.77 3.85 4.10 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 
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ความพึงพอใจตอ่การบริการจดัการหลกัสูตร ปีการศึกษา 2563 

(สายสนบัสนุน) 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

ล าดบั คณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขต จ  านวนหลกัสูตร ค่าเฉล่ีย 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู ้ ดา้นกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวม 

1 คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 12 3.70 3.85 3.78 

2 คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลยี 8 3.91 4.07 3.99 

3 คณะวิทยาศาสตร ์ 9 3.51 3.30 3.41 

4 คณะอุตสาหกรรมอาหาร 4 3.96 4.18 4.07 

5 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 4.31 4.15 4.23 

6 คณะบริหารธุรกิจ 4 3.45 3.93 3.69 

7 คณะศิลปศาสตร ์ 3 2.79 3.22 3.01 

8 คณะแพทยศาสตร ์ 1 4.43 4.40 4.41 

9 วิทยาลยันวตักรรมการผลิตขั้นสูง 1 3.60 3.77 3.68 

10 วิทยาลยัเทคโนโลยีและนวตักรรมวสัดุ 2 3.71 3.65 3.68 

11 วิทยาลยัอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ 2 3.85 3.99 3.92 

12 วิทยาลยัวิศวกรรมสงัคีต 1 4.18 4.00 4.09 

13 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 8 3.91 3.66 3.78 

ภาพรวมสถาบนั 58 3.79 3.86 3.83 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 
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รายงานความพึงพอใจตอ่การบริการจดัการหลกัสูตร 

ประจ  าปีการศึกษา 2563 

แยกรายคณะ/วิทยาลยั/วิทยาเขต 



สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
3.93

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.37

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.29

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00
3.70

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
4.01

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00
3.76

12
จํานวนหลกัสตูร

คณะสถาปัตยกรรม ศลิปะและการออกแบบ

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.13

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
4.31

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.45

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.19

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00
3.92

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
4.32

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

12
จํานวนหลักสูตร

คณะสถาปัตยกรรม ศลิปะและการออกแบบ

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.85

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.70

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.78

12
จำนวนหลักสูตร

คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent

12

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409


สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะสถำปัตยกรรม ศิลปะและกำรออกแบบ 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 3.92 - 3.70

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.14 - 3.76

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.10 - 3.69

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป"   เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.28 - 3.47

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.20 - 3.95

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.88 - 3.64

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.32 - 4.01

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.32 - 4.11

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.30 - 3.87

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.33 - 4.06

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.38 - 4.07

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.39 - 4.00

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.20 - 3.93

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.13 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.26 - 3.91

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.12 - 3.83

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.27 - 3.94

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.13 - 3.86

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.86 - 3.53

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.31 - 3.93

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.23 - 3.92

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.24 - 3.97

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.39 - 3.99

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.39 - 3.85
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.19 3.70 3.29 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.20 3.43 3.16 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.00 3.74 3.09 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.19 3.71 3.28 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.52 3.89 3.44 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 3.31 3.94 3.46 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.17 3.77 3.38 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 2.96 3.43 3.19 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.45 3.85 3.37 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.46 3.89 3.40 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.41 3.74 3.24 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.43 3.83 3.35 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.41 3.89 3.44 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.56 3.91 3.41 

ภำพรวม 3.89 3.78 3.76 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 90 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 35 คน 

นักศึกษา จ านวน 595 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (นกัศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

3.85

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.96

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.56

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.46

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.99

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.76

8
จำนวนหลักสูตร

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.52

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
4.70

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
4.30

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
4.16

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00
4.40

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
4.65

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.46

 8
จำนวนหลักสูตร

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.07

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.91

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี�ยด้านอาจารย์ผู้สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.99

8
จำนวนหลักสูตร

สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะครุศำสตรอ์ุตสำหกรรมและเทคโนโลย ี

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.40 - 3.76

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.46 - 3.81

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.49 - 3.77

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป"   เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของตลาดแรงงาน 

4.13 - 3.65

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.54 - 3.88

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.36 - 3.68

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.65 - 3.99

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.71 - 4.11

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.59 - 3.88

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.67 - 3.98

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.68 - 4.04

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.70 - 3.94

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.57 - 3.96

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.52 - 3.85

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.61 - 3.92

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.51 - 3.82

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.63 - 3.89

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.57 - 3.90

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.30 - 3.73

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.70 - 3.96

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.64 - 3.98

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.71 - 3.99

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.75 - 3.99

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.70 - 3.86
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 4.16 3.91 3.46 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 4.12 3.90 3.44 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 4.09 4.05 3.38 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

4.18 3.86 3.46 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.22 3.95 3.57 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.24 3.95 3.58 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

4.28 3.90 3.54 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.96 3.76 3.28 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 4.30 4.07 3.56 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 4.37 4.05 3.54 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

4.30 4.10 3.53 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.28 4.05 3.59 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

4.30 4.00 3.54 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.26 4.14 3.59 

ภำพรวม 4.46 3.99 3.76 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ: จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 76 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 21 คน 

นักศึกษา จ านวน 915 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
3.90

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.40

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.41

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00
3.72

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
3.96

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.77

9
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
4.43

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.88

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.56

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00
4.24

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
4.39

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00
4.12

 9
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.30

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.51

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

9
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะวิทยำศำสตร ์

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.24 - 3.72

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.24 - 3.73

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.25 - 3.71

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน 

3.88 - 3.62

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.42 - 3.83

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.39 - 3.70

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.39 - 3.96

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.51 - 4.08

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.27 - 3.81

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.48 - 4.03

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.40 - 3.98

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.36 - 3.94

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.34 - 3.92

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.24 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.27 - 3.87

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.25 - 3.76

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.24 - 3.80

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.31 - 3.85

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.15 - 3.69

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.43 - 3.90

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.34 - 3.91

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.42 - 3.89

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีก าหนด

ไวล้่วงหน้า 

4.46 - 3.97

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.51 - 3.84

23



สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.56 3.51 3.41 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.52 3.46 3.41 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.39 3.39 3.23 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.54 3.50 3.43 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.64 3.71 3.53 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 3.85 3.79 3.55 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.37 3.39 3.45 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.63 3.36 3.28 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.88 3.30 3.40 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.79 3.43 3.39 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.78 3.32 3.37 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.94 3.21 3.40 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

4.00 3.29 3.44 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.88 3.25 3.41 

ภำพรวม 4.12 3.41 3.77 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 67 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 28 คน 

นักศึกษา จ านวน 945 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต ่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.42

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.82

4
จํานวนหลกัสตูร

คณะอุตสาหกรรมอาหาร

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.16

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.35

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.95

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.74

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.39

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.14

4
จํานวนหลกัสตูร

สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

คณะอุตสาหกรรมอาหาร

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.18

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.96

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.07

4
จำนวนหลักสูตร

คณะอุตสาหกรรมอาหาร

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะอุตสำหกรรมอำหำร 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.24 - 3.76

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.27 - 3.77

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.27 - 3.94

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.05 - 3.54

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.32 - 3.93

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.27 - 3.63

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.39 - 3.87

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.36 - 3.95

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.27 - 3.67

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.45 - 3.98

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.41 - 4.06

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.55 - 3.83

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.32 - 3.71

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.16 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.32 - 3.82

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.23 - 3.76

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.27 - 3.81

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.18 - 4.12

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.82 - 3.78

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.35 - 3.87

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.27 - 3.81

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.41 - 3.94

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีก าหนด

ไวล้่วงหน้า 

4.36 - 3.93

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.36 - 3.81
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.74 3.96 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.77 4.00 3.78 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.91 3.90 3.63 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.86 4.00 3.60 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.77 3.90 3.88 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.09 4.00 3.86 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.36 3.90 3.64 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.45 4.00 3.67 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.95 4.18 3.42 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.91 4.20 3.30 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.82 3.90 3.43 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.09 4.20 3.47 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.91 4.30 3.45 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.00 4.30 3.46 

ภำพรวม 4.14 4.07 3.82 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 22 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 10 คน 

นักศึกษา จ านวน 261 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.42

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.82

3
จํานวนหลักสูตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.18

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.27

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.85

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.30

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.07

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.29

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.16

 3
จำนวนหลักสูตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.15

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.31

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.23

3
จํานวนหลักสูตร

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.07 - 3.76

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.06 - 3.77

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.30 - 3.94

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.70 - 3.54

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.12 - 3.93

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.18 - 3.63

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.29 - 3.87

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.42 - 3.95

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.33 - 3.67

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.30 - 3.98

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.24 - 4.06

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.24 - 3.83

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.21 - 3.71

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.18 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.27 - 3.82

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.15 - 3.76

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.18 - 3.81

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.27 - 4.12

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.03 - 3.78

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.27 - 3.87

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.24 - 3.81

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.36 - 3.94

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีก าหนด

ไวล้่วงหน้า 

4.21 - 3.93

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.27 - 3.81
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 4.30 4.31 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 4.39 4.40 3.78 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 4.18 4.37 3.63 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

4.03 4.23 3.60 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.42 4.33 3.88 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.39 4.37 3.86 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

4.36 4.23 3.64 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 4.30 4.27 3.67 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.85 4.15 3.42 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.85 4.07 3.30 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.88 4.10 3.43 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.85 4.17 3.47 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.85 4.20 3.45 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.82 4.20 3.46 

ภำพรวม 4.16 4.23 3.82 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  31 พฤษภาคม 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 33 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 30 คน 

นักศึกษา จ านวน 115 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจดัการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00
4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00
3.91

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00
3.47

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00
3.34

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00
3.83

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

4
จำนวนหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ

Microsoft Power BI  

0.00 5.00
3.75

0.00 5.00
3.76

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจตอ่การบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

3.93

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.45

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.85

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.07

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.06

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.22

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

4
จํานวนหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ

Microsoft Power BI  2 of 3




0.00 5.00

3.93

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.93

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.45

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.69

4
จำนวนหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะบริหำรธุรกิจ 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.06 - 3.75

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.29 - 3.78

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.08 - 3.76

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.63 - 3.69

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.21 - 3.85

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.08 - 3.68

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.22 - 3.83

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.29 - 3.95

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.13 - 3.68

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.42 - 3.97

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.25 - 3.82

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.29 - 3.77

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 3.96 - 3.77

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 3.93 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.13 - 3.83

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.13 - 3.74

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.08 - 3.70

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.13 - 3.83

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.17 - 3.65

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.45 - 3.91

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.33 - 3.91

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.63 - 3.94

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.46 - 3.94

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.38 - 3.83
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.07 3.45 3.34 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 2.04 3.17 3.10 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 2.21 3.50 3.23 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

2.79 3.33 3.36 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

2.58 3.50 3.52 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 3.21 3.00 3.57 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

4.36 3.67 3.26 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 4.30 4.00 3.36 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.85 3.93 3.47 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.85 4.00 3.35 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.88 3.83 3.48 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.85 3.67 3.47 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.85 4.00 3.54 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.82 4.17 3.49 

ภำพรวม 3.93 3.69 3.76 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  9 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 30 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 6 คน 

นักศึกษา จ านวน 1129 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.44

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.82

3
จํานวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจั ดการหล ักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.14

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.35

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.95

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.37

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.05

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.22

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.01

3
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.22

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

2.79

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.01

3
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะศิลปศำสตร ์

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.05 - 3.76

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.05 - 3.77

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.05 - 3.94

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป"  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.81 - 3.54

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.19 - 3.93

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.14 - 3.63

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.22 - 3.87

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.10 - 3.95

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.24 - 3.67

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.38 - 3.98

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.24 - 4.06

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.19 - 3.83

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.19 - 3.71

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.14 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.10 - 3.82

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.05 - 3.76

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.10 - 3.81

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.24 - 4.12

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.19 - 3.78

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.35 - 3.87

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.29 - 3.81

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.33 - 3.94

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีก าหนด

ไวล้่วงหน้า 

4.52 - 3.93

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.24 - 3.81
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.37 2.79 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 2.62 2.56 3.78 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 2.43 2.61 3.63 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.86 2.78 3.60 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.77 2.78 3.88 

5 เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.09 2.94 3.86 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.36 3.11 3.64 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.45 2.78 3.67 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.95 3.22 3.44 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.91 2.94 3.30 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.82 3.17 3.43 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.09 3.44 3.47 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.91 3.28 3.50 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.00 3.28 3.50 

ภำพรวม 4.01 3.01 3.82 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 21 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 18 คน 

นักศึกษา จ านวน 520 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจตอ่อการบริการจัดการหลักสูตร (นกัศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.05

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.88

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.43

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.25

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.21

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.18

1
จํานวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.48

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.19

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.53

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.74

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.10

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.99

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.00

 1
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent

46

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409


สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.40

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.43

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.41

1
จํานวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะคณะแพทยศำสตร ์

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.10 - 4.25

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.00 - 4.22

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.33 - 4.44

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป"  เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.83 - 4.00

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.50 - 4.33

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.83 - 4.26

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 3.99 - 4.21

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

3.58 - 4.37

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.08 - 4.11

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.17 - 4.37

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.25 - 4.11

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.00 - 4.26

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 3.83 - 4.04

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.48 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.42 - 4.22

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.25 - 4.26

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.50 - 4.22

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.58 - 4.37

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.67 - 4.37

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.19 - 4.05

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.08 - 4.19

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.50 - 4.07

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

3.92 - 4.19

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.25 - 3.74
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.74 4.43 4.43 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.42 4.20 4.44 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 4.00 4.60 4.56 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.58 4.40 4.52 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.83 4.60 4.41 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.17 4.80 4.48 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.92 4.40 4.26 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.25 4.00 4.37 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.53 4.40 3.88 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.83 4.40 3.74 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.25 4.00 3.70 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.92 4.20 3.89 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.42 4.60 4.00 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.25 4.80 4.07 

ภำพรวม 4.00 4.41 4.18 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 12 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 5 คน 

นักศึกษา จ านวน 27 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

3.81

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.91

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.98

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.53

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.88

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.03

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00
3.86

5
จำนวนหลักสูตร

คณะเทคโนโลยีการเกษตร

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะเทคโนโลยกีำรเกษตร 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ียนกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 3.88 

1 การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัปรชัญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 3.96 

2 มีการจดัแผนการศึกษาตลอดหลกัสูตรอยา่งชดัเจน 3.9 

3 มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอยา่งชดัเจน 3.96 

4 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 3.79 

5 วิชาเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักศึกษา 3.79 

อำจำรยผ์ูส้อน/เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยสนบัสนุน 4.03 

1 อาจารยมี์คุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน 4.14 

2 อาจารยส์อนเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.02 

3 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรู ้และสรา้งแรงจงูใจใหนั้กศึกษาพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

3.98 

4 อาจารยมี์ความสนใจและพรอ้มแกปั้ญหาใหก้บันักศึกษา 4.05 

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.96 

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 3.81 

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชา ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้ และ

ทนัสมยั 

3.82 

2 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนการ อยา่งเหมาะสม 3.79 

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิด ศาสตรท์างวิชาชีพและ/หรือศาสตรท่ี์

เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

3.82 

4 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.73 

5 มีระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยใหค้ าแนะน าชว่ยเหลือ 3.89 

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 3.91 

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และผลการเรียนรูท่ี้คาดหวงั 3.89 

2 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ ์และขอ้ตกลง ท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า และแจง้

ใหท้ราบ 

3.93 

3 การวดัผลและประเมินผลโปร่งใส และตรงตามเวลา 3.96 

4 หลงัการประเมินมีการปรบัปรุงพฒันาผูเ้รียน และขอตรวจสอบคะแนนได ้ 3.86 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.53 

1 หอ้งเรียนสะอาด/บรรยากาศเหมาะสมต่อการเรียน 3.63 

2 หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีอุปกรณเ์หมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู ้และเพียงพอต่อนักศึกษา 3.43 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.98 

1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.95 

2 ดา้นความรู ้ 4.10 

3 ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.99 

4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 3.98 
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ียนกัศึกษำ 

5 ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 

6 ดา้นทกัษะปฏิบติัการทางวิชาชีพ 3.97 

ภำพรวม 3.86
ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 33 คน 

นักศึกษา จ านวน 622 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.06

รู้

0.00 5.00

2.91

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.75

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.69

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00
3.35

 22
จำนวนหลักสูตร

ร์

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

คณะวิศวกรรมศำสตร ์

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ียนกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 3.75 

1 การจดัการรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั 3.75 

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัเหมาะกบัสถานการณปั์จจุบนั 3.75 

ดำ้นคณำจำรยแ์ละอำจำรยผ์ูส้อน 3.69 

1 อาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตรมีประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญเหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอน 4.17 

2 อาจารยส์ามารถสอน อธิบายหรือใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการเรียนในรายวิชาไดอ้ยา่งชดัเจนเขา้ใจ

ง่าย 

3.54 

3 อาจารยผ์ูส้อนใชเ้คร่ืองมือ ส่ือการสอน ท่ีเหมาะสม ทนัสมยัสง่เสริมการเรียนการสอน 3.42 

4 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นการเรียน ดา้นการใชช้ีวิตของนักศึกษาและอ่ืนๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.62 

ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 2.91 

1 หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร ์Co working space ท่ีมีปริมาณเพียงพอ

และเหมาะสมสามารถกระตุน้และกอ่ใหเ้กิดบรรยากาศการเรียนรู ้

2.76 

2 เคร่ืองมือและอุปกรณใ์นหอ้งปฏิบติัการมีปริมาณท่ีเพียงพอและความทนัสมยั 2.75 

3 โครงสรา้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน่ ฐานขอ้มูลส าหรบัสืบคน้ท ารายงาน เอ้ือต่อการเรียนรู ้ 2.91 

4 บรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี มีสภาพเหมาะสม สวยงาม ร่มร่ืน 3.22 

ดำ้นกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู ้ 3.06 

1 อาคารเรียน หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการมีความพรอ้มใชง้าน(ความสะอาด,ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง,

เคร่ืองปรบัอากาศ,ลิฟท,์หอ้งน ้า) 

3.14 

2 หอ้งปฏิบติัการและเคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติังานมีเพียงพอและพรอ้มใชง้าน 2.95 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ ระบบอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งความรู ้ฐานขอ้มูลมีความเหมาะสมต่อการจดัการศึกษา 

3.09 

ภำพรวม 3.35 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ นักศึกษา จ านวน 538 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.82

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.37

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.88

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.79

 1
จํานวนหลักสูตร

วทิยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั�นสูง

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

3.89

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.14

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.80

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.74

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.11

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.14

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.97

1
จำนวนหลักสูตร

วทิยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั�นสูง

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.77

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.60

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.68

1
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยนวัตกรรมการผลิตขั �นสูง

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

วิทยำลยันวตักรรมกำรผลิตขั้นสูง 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.11 - 3.72

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.18 - 3.70

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.18 - 3.93

3 วิชาในหมวด "วิชาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

3.73 - 3.41

4 วิชาในหมวด "วิชาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

4.27 - 3.94

5 วิชาในหมวด "วิชาเลือก" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

4.18 - 3.61

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.14 - 3.88

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.36 - 4.01

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.09 - 3.71

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.18 - 3.96

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.09 - 3.97

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.00 - 3.76

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.09 - 3.85

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 3.89 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.18 - 3.80

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 3.82 - 3.80

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.00 - 3.72

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.09 - 3.85

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.36 - 3.85

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.14 - 3.82

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.09 - 3.80

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.18 - 3.80

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.18 - 3.94

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.09 - 3.73
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.74 3.60 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.55 3.36 3.83 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.91 3.36 3.63 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.82 3.55 3.67 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.82 3.73 3.77 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.00 3.91 3.91 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.55 3.91 3.67 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.55 3.36 3.54 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.80 3.77 3.37 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.82 3.82 3.24 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.64 3.64 3.32 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.91 3.82 3.38 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.91 3.82 3.47 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.73 3.73 3.44 

ภำพรวม 3.97 3.68 3.79 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 11 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 11 คน 

นักศึกษา จ านวน 123 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต ่อการบริการจัดการหลักสูตร (นกัศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.89

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.19

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.89

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.66

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.96

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.81

 2
จํานวนหลักสูตร

ดุ  


Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.25

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.38

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.81

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.38

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.27

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.44

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.17

2
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมวสัดุ

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.65

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.71

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.68

2
จํานวนหลักสูตร

วิทยาลัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมวสัดุ

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

วิทยำลยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมวสัดุ 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.27 - 3.66

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.29 - 3.69

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.41 - 3.78

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.00 - 3.55

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.29 - 3.83

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.35 - 3.46

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.44 - 3.96

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.53 - 4.05

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.24 - 3.81

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.35 - 4.12

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.53 - 3.93

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.47 - 3.98

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.53 - 3.84

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.25 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.41 - 3.80

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.24 - 3.78

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.18 - 3.68

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.24 - 3.96

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.18 - 3.84

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.38 - 3.89

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.35 - 3.81

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.41 - 3.95

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.41 - 4.02

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

3.87 3.71 3.33 
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ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.89

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.71 3.33 3.17 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 4.06 4.08 3.36 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.94 3.83 3.27 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.82 3.83 3.50 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.18 3.92 3.64 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.88 3.67 3.13 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.53 3.33 3.27 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.81 3.65 3.19 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.88 3.58 3.12 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.71 3.67 3.12 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.76 3.58 3.09 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.82 3.58 3.34 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.88 3.83 3.29 

ภำพรวม 4.17 3.68 3.81 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 17 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 12 คน 

นักศึกษา จ านวน 113 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจตอ่การบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.44

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.76

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.82

 2
จำนวนหลักสูตร

วทิยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent

65

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=722383&clcid=0x409


สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร  (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.02

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.30

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.95

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.79

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.13

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.26

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.08

2
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.99

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.85

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.92

 2
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

วิทยำลยัอุตสำหกรรมกำรบินนำนำชำติ 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.13 - 3.76

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.22 - 3.77

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.11 - 3.94

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.11 - 3.54

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.11 - 3.93

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.11 - 3.63

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.26 - 3.87

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.22 - 3.95

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.11 - 3.67

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.33 - 3.98

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.22 - 4.06

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.33 - 3.83

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.33 - 3.71

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.02 4.24 

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.33 - 3.82

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.00 - 3.76

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.22 - 3.81

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.22 - 4.12

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.33 - 3.78

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.30 3.87 

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.22 - 3.81

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.33 - 3.94

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงท่ีก าหนด

ไวล้่วงหน้า 

4.33 - 3.93

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.33 - 3.81
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.79 3.85 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.33 4.10 3.78 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.00 4.00 3.63 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

4.00 4.20 3.60 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.22 3.77 3.88 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.22 4.09 3.86 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

4.33 3.36 3.64 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.45 3.45 3.67 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.95 3.99 3.44 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.91 4.07 3.30 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.82 3.70 3.43 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.09 3.90 3.47 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.91 4.10 3.45 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.00 4.20 3.54 

ภำพรวม 4.08 3.92 3.82 

ขอ้มลู ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 9 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 10 คน 

นักศึกษา จ านวน 48 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต ่อการบริการจัดการหลักสูตร (นกัศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

3.53

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.13

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.39

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.34

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

3.75

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.56

1
จำนวนหลักสูตร

วทิยาลัยวิศวกรรมสังคีต

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.43

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.75

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.23

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.31

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.23

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.43

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.40

 1
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต

Microsoft Power BI  2 of 3




Click here to follow link

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

4.00

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

4.18

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

4.09

1
จำนวนหลักสูตร

วิทยาลัยวิศวกรรมสังคีต

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

วิทยำลยัวิศวกรรมสงัคีต 

ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.23 - 3.34

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.43 - 3.44

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.43 - 3.45

3 วชิาใน "หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

3.43 - 3.17

4 วชิาใน "หมวดวชิาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.43 - 3.61

5 วชิาใน "หมวดวชิาเลือกเสรี" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน 

4.43 - 3.01

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.43 - 3.75

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.43 - 3.72

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.29 - 3.64

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.43 - 3.79

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.43 - 3.89

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.43 - 3.76

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.57 - 3.69

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.43 - 4.24

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.43 - 3.61

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.43 - 3.69

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.43 - 3.51

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.29 - 3.88

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 4.57 - 3.76

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.75 - 3.53

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.57 - 3.56

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.86 - 3.57

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.86 - 3.65

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.71 - 3.35
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 4.31 4.18 3.39 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 4.14 4.25 3.20 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.86 4.25 3.21 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

4.29 4.00 3.20 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.43 4.50 3.65 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 4.57 4.00 3.59 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

4.43 4.50 3.39 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 4.43 3.75 3.47 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 4.23 4.00 3.13 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 4.14 3.50 3.09 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

4.29 3.50 2.97 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.29 4.50 2.97 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

4.29 4.25 3.36 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

4.14 4.25 3.25 

ภำพรวม 4.40 4.09 3.56 

ข้อมูล ณ วันที่  30 มิถุนายน 2564 

หมายเหตุ  : จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
อาจารย์ จ านวน 7 คน 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
นักศึกษา จ านวน 75 คน 
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต ่อการบริการจัดการหลักสูตร (น ักศึกษา)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.24

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.05

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.65

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.72

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

3.87

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.09

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.94

 8
จํานวนหลักสูตร

ดิ์

Microsoft Power BI  

0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายวิชาการ)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0.00 5.00

4.10

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0.00 5.00

4.33

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.54

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.66

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0.00 5.00

4.08

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0.00 5.00

4.25

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.99

8
จํานวนหลักสูตร

ดิ์

Microsoft Power BI  2 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริการจัดการหลักสูตร (สายสนับสนุน)

ค่าเฉลี่ยด้านการจั ดการเรียนการสอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านการวั ดและประเมินผล

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมนั กศึกษา

0.00 5.00

3.66

ค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนั บสนุนการเรียนรู้

0.00 5.00

3.91

ค่าเฉลี่ยด้านหลั กสูตร

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยด้านอาจารย์ผู้ สอน

0 5

(Blank)

ค่าเฉลี่ยภาพรวม

0.00 5.00

3.78

 8
จํานวนหลกัสตูร

ดิ์

Microsoft Power BI  3 of 3




0-2.99 = Unsatisfied 3.0-3.49 = Satisfied 3.5-3.74 = Good 3.75-5 = Excellent
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สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจตอ่กำรบริกำรจดักำรหลกัสูตร 

วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ 

ล  ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นหลกัสูตร 4.08 - 3.87

1 การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั ELO ของหลกัสูตร 4.17 - 3.87

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.23 - 3.88

3 วิชาในหมวด "วิชาศึกษาทัว่ไป" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

3.64 - 3.83

4 วิชาในหมวด "วิชาเฉพาะ" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

4.25 - 4.00

5 วิชาในหมวด "วิชาเลือก" เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน 

4.11 - 3.78

ดำ้นอำจำรยผ์ูส้อน 4.25 - 4.09

1 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณเ์หมาะสมกบัรายวิชาท่ี

สอน 

4.13 - 4.21

2 อาจารยส์อนโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.25 - 3.97

3 อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา 4.34 - 4.11

4 อาจารยส์นับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

สม า่เสมอ 

4.38 - 4.12

5 อาจารยใ์หค้ าปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

4.25 - 4.06

6 ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยรวม 4.17 - 4.09

ดำ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน 4.10 4.24 

1 การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวิชาและวตัถุประสงคก์าร

เรียนรู ้

4.28 - 3.98

2 การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.09 - 3.94

3 วิธีการสอนส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกตแ์นวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ /

หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการเรียนรู ้

4.21 - 3.98

4 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.11 - 4.03

5 มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากล 3.81 - 3.88

ดำ้นกำรวดัและประเมินผล 4.33 - 4.05

1 วิธีการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรมการเรียน

การสอน 

4.26 - 4.08

2 มีวิธีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย เชน่ คะแนนสอบ,การบา้น,

รายงาน,กิจกรรม,การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.36 - 4.05

3 การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลง ท่ี

ก าหนดไวล้่วงหน้า 

4.34 - 4.08

4 การวดัและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม นักศึกษาอุทธรณ์

เกรดได ้

4.36 - 3.99
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ล ำดบั ขอ้ค ำถำม ค่ำเฉล่ีย 

สำยวิชำกำร สายสนับสนุน นกัศึกษำ 

ดำ้นส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู ้ 3.66 3.91 3.72 

1 อาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการ มีความพรอ้มต่อการจดัการศึกษา 3.72 3.74 3.67 

2 เคร่ืองมือในหอ้งปฏิบติัการมีเพียงพอและทนัสมยั 3.57 3.89 3.61 

3 ทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ้เชน่ อุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หอ้งสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มลูมีความเหมาะสมต่อการ

จดัการศึกษา 

3.58 3.89 3.71 

4 มีการดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรูอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.68 4.00 3.85 

5 เทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมยั 3.75 3.89 3.81 

6 การจดัพ้ืนท่ี/สถานท่ีส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปล่ียนสนทนา หรือท างานร่วมกนั 

3.74 3.95 3.79 

7 มีบริการคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูง 3.57 4.00 3.59 

ดำ้นกิจกรรมนักศึกษำ 3.54 3.66 3.65 

1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 3.77 3.68 3.66 

2 มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได ้

3.42 3.47 3.58 

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.55 3.68 3.71 

4 มีหน่วยงาน/บุคคลใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตในคณะ/

มหาวิทยาลยั และการเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษา 

3.40 3.79 3.66 

5 กิจกรรมท่ีนักศึกษาจดั ชว่ยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เชน่ ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการ

ท างานแบบมีส่วนร่วม 

3.58 3.68 3.66 

ภำพรวม 3.99 3.78 3.94 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี  30 มิถุนายน 2564 

หมำยเหต ุ : จ านวนผูต้อบแบบส ารวจ 

อาจารย ์จ านวน 53 คน 

เจา้หน้าท่ี จ านวน 19 คน 

นักศึกษา จ านวน 497 คน 
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ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการใหบ้ริการ 

ประจ  าปีการศึกษา 2563 



ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาการใหบ้ริการ 

 

ดา้นหลกัสูตร 

▪ การจดัรายวิชาตามโครงสรา้งหลักสูตรสอดคลอ้งกับ ELO ของหลักสูตร ควรปรับปรุงหลักสูตรให้

ทันสมยัมีการจดัท าเป็น Module  เพิ่มทักษะดา้นการปฏิบัติ ลดทฤษฎีท่ีไม่จ าเป็น บางรายวิชาเน้ือหาอัด

แน่น   ควรท าใหห้ลกัสูตรยืดหยุ่นเพิ่มขึ้ น ท าวิชาแบบ Block course ส าหรบัวิธีการเรียนรูท้ั้งแบบ on site 

หรือ on line  โดยมีคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน  ส าหรบัหลกัสูตรท่ีรบันักศึกษาจากอาชีวะควรมีการ

ปรบัพื้ นฐานความรูก้่อนเขา้ศึกษาร่วมกบันักศึกษาหลกัสูตรปกติ หรือปรบัปรุงหลกัสูตรใหเ้หมาะสม 

▪ ควรจัดท าหลักสูตรให้มีความเป็นสากล ปรับปรุงหลักสูตรให้บ่อยขึ้ นทันกับกระแสความ

เปล่ียนแปลงท่ีเร็วขึ้ นและควรรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาใหม้ากขึ้ น เพื่อใหห้ลักสูตรมีความทันสมัย

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

▪ หมวด "วิชาศึกษาทัว่ไป" ควรเปิดโอกาสใหนั้กศึกษาทุกคณะไดเ้รียน เปิดสอนแบบกระจายวัน-

เวลามากขึ้ น  มีวิชาเลือกทางจิตวิทยา การสร้างวินัยและมารยาททางสังคม กฎหมายและภาษี 

เศรษฐศาสตร์การเงิน ธุรกิจ Startup  Entrepreneur  เพิ่มการเรียนรูท้างภาษาหลากหลายเช่น ภาษา

ฝรัง่เศส เยอรมนั อิตาลี สเปน และภาษาไทย ควรเพิ่มทักษะทางการใชภ้าษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิชาชีพ ไม่ใช่

เพื่อการวิเคราะห ์

▪ วิชาในหมวด "วิชาเฉพาะ" ลดความซ ้าซอ้นของเน้ือหาในแต่ละรายวิชา เพิ่มแบบฝึกหดัท่ีเน้นการ

พฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์ละฝึกการประสานงานท างานเป็นทีม 

▪ หมวด "วิชาเลือก" มีจ านวนน้อยแทบไม่ไดเ้ลือก เพื่อใหโ้อกาสนักศึกษาเลือกเรียนไดต้ามความ

ถนัดและสนใจทางดา้นวิชาชีพอย่างแทจ้ริงควรมีจ านวนวิชาเลือกมากขึ้ น เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ  

 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

▪ อาจารยผ์ูส้อนในหลักสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน หากมีการสอน

แทนกันควรมีความรูค้วามเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์หรือเรียนรูเ้พิ่มเติมก่อน หลักสูตรนานาชาติควรมี

สดัส่วนอาจารยช์าวต่างชาติมากขึ้ น  

▪ อาจารยส์่วนใหญ่สอนตรงตามเน้ือหาของรายวิชา โดยวิธีการและเทคนิคการถ่ายทอดหลากหลาย

ปรับการสอนเน้ือหายากใหนั้กศึกษาเขา้ใจไดง้่าย ควรน าขอ้เสนอแนะของนักศึกษาไปปรับปรุงการสอน

เพื่อใหไ้ม่น่าเบื่อและเขา้ใจง่ายขึ้ น เปิดโอกาสใหนั้กศึกษาไดท้ดลอง เรียนรู ้สนับสนุนความคิดสรา้งสรรค์ 

สรา้งความเชื่อมัน่และคน้หาสิ่งท่ีตอ้งการ และเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 

▪ ควรสนับสนุนส่งเสริมใหนั้กศึกษาเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองเพื่อน าความรู ้ทกัษะอื่นท่ีจ าเป็นมาใชใ้น

การศึกษา พฒันาทักษะการสอนดา้นภาษาอังกฤษ และควรมีเวลาส าหรับการใหค้ าปรึกษาดา้นวิชาการ

และการพฒันานักศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

▪ การจดัการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบ Online และ On site เพื่อใหส้อดคลอ้งกับลักษณะวิชาและ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้ ควรมีการใชส้ื่อประกอบการสอนหลากหลายและทันสมยัเหมาะสมกบัสถานการณ์

อย่างต่อเน่ือง ควรจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ Online เพิ่มแมไ้ม่มีสถานการณ์โควิด-19   ควรยกเลิก
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การลงทะเบียนระบบการสุ่มเรียน  ควรใหนั้กศึกษามีเวลาวา่งจากการจดัการเรียนการสอนเพียงพอส าหรบั

การพฒันาชีวิตดา้นอื่นควบคู่กนัไป 

▪ ส่งเสริมใหนั้กศึกษาไดป้ระยุกต์แนวคิดศาสตรท์างวิชาชีพ หรือศาสตรท่ี์เกี่ยวขอ้งในการพฒันาการ

เรียนรูด้ว้ยวิธีการสอนเพิ่มเติมหรืออบรมระยะสั้น และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน  

และส่งเสริมทกัษะทางภาษาสากลดว้ยการน าเสนอผลงานของนักศึกษา 

 

ดา้นการวดัและประเมินผล 

▪ ควรมีวิธีการวดัและประเมินผลหลากหลายจากการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และกิจกรรม

การเรียนการสอน เช่น การวดัและประเมินผลจากการสอบ การบา้น รายงาน กิจกรรม การปฏิบติังาน ทั้ง

ในรูปแบบ Online และ On site   

▪ การวดัและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวล้่วงหน้าและแจง้ให้

นักศึกษาทราบอย่างชัดเจนโปร่งใส และสามารถใหค้ าตอบไดเ้มื่อมีขอ้สงสัย รับฟังเหตุผลในการส่งงาน

ล่าชา้และนักศึกษาสามารถอุทธรณเ์กรดได ้ 

▪ ควรมีการวดัและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและยุติธรรม มีการลงโทษผูท้ าการทุจริตสถานหนัก 

 

ดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

▪ ความพรอ้มของอาคาร หอ้งเรียน และหอ้งปฏิบัติการ ทันสมัยและเพียงพอ ส่งผลดีต่อการจัด

การศึกษา  

และควรมีเครื่องมือในหอ้งปฏิบติัการท่ีทันสมยั และเพียงพอต่อการใชง้าน ควรปรบัปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

AIกลางส าหรบัการเรียนการสอน  โปรเจคเตอร ์

▪ ทรพัยากรท่ีเอื้ อต่อการเรียนรู ้เช่น การบริการคอมพิวเตอรอ์ินเทอรเ์น็ทความเร็วสูงดีมาก แต่บาง

พื้ นท่ีระบบ Wi-Fi ไม่เสถียร หอ้งสมุด ต ารา หนังสือ แหล่งเรียนรู ้ฐานขอ้มูลมีความทนัสมยัเหมาะสม  การ

ดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้ม และทรพัยากรที่เอื้ อต่อการเรียนรูอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงทุกพื้ นท่ี 

▪ ควรมีเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนใหม่ พฒันาใหเ้หมาะสมกบัยุคสมยัและสถานการณ์ 

จดัพื้ นท่ีสถานท่ี Co Working space ส าหรบันักศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรคแ์ลกเปล่ียนสนทนา หรือ

ท างานร่วมกันเพิ่มขึ้ น เพียงพอกับปริมาณงานท่ีไดร้ับ และขยายเวลาการใชง้านตามความเหมาะสมและ

จ าเป็นในบางคณะ 

 

ดา้นกิจกรรมนักศึกษา 

▪ จดัใหม้ีกิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาท่ีหลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน  การท าโปรเจคเป็นทีม

เพื่อบูรณาการตอบโจทยก์ารเรียนรูใ้นหลายวิชา  การศึกษาดูงานในสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งนอกชั้นเรียน  

มีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษา ดา้นกิจกรรมนอกหลักสูตร แหล่งงานท่ีสามารถใหนั้กศึกษา

ท างานพิเศษนอกเวลาได้  ควรมีขอ้มูลดา้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนักศึกษาดา้นกิจกรรมนอกหลักสูตร  

เพื่อใหนั้กศึกษาเขา้ถึงไดง้่ายหลากหลายช่องทาง 

▪ ควรมีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา เช่น จดัใหม้ีปัจฉิมนิเทศทุก

คณะ จดัใหม้ีการอบรมระยะสั้นในการสรา้งเสริมทกัษะทางดา้นวิชาชีพต่าง ๆ มีขอ้มูลแหล่งงาน 
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▪ ควรมีหน่วยงานใหค้ าปรึกษา ใหค้ าแนะน าดา้นการใชช้ีวิตทั้งในคณะและสถาบัน และการเขา้สู่

อาชีพแก่นักศึกษาทุกคณะ  คณะวิทยาศาสตรข์อหอ้งละมาดและรา้นอาหารอิสลาม 

▪ ควรมีกิจกรรมท่ีคณะ/สถาบนั จดัใหนั้กศึกษาท่ีช่วยส่งเสริมทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 เช่น 

ทักษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม  ควรเพิ่มการจัด

กิจกรรมแบบ online มากขึ้ น 

▪ ควรมีช่องทางหลากหลายในการถาม-ตอบ ขอ้สงสยัหรือค าแนะน าดา้นกิจกรรมนักศึกษา 
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รายช่ือคณะผูจ้ดัท า 

ที่ปรึกษา : 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรญัญา  วลยัรชัต์ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและต่างประเทศ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ราชศกัด์ิ  ศกัดานุภาพ ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 

นางจิรวดี ม่วงมีผล ผูอ้ านวยการส านักงานบริหารวิชาการและคุณภาพการศึกษา 

นางสาวรตันา  คงบุญ เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

นางสาวชุติมา  อนุวงศน์วรตัน์ นักวิชาการศึกษา 

นางสาวสุมาลี  เพ็ชรกูล นักวิชาการศึกษา 

 

จดัท าโดย : 

 นางสาวชณฐัตา  พุกทอง นักวิชาการศึกษา 

  

 






