


 

ค ำน ำ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยให้ความส าคัญกับคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้เป็นองค์กรที่บริหารงานอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ และได้รับความไว้วางใจจากบุคลากร นักศึกษา และประชาชน เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้น โดยมีเป้าหมาย 
ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส ลดความเสี ่ยงต่อการทุจริต และส่งเสริม  
ให้บุคลากรทุกระดับมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม  

สถาบันฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการนี้จะช่วยให้บุคลากรและหน่วยงานภายในสามารถน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เป็นต้นแบบของสถาบันอุดมศึกษาที่บริหารงาน  
อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างแท้จริง 

 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

                                                                ธันวาคม  2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

บทน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยมีการ
ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ  เพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง และยัง เป็นมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐ ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐ เพื่อที่หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและ
เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลและลดความเสี่ยงต่อการทุจริตในองค์กร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน จึงได้มีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) รวมทั้งข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ต่อผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์และ
ก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบัน เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา
ประสิทธิภาพองค์กร ควบคู่ไปกับการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการด าเนินงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม ซึ่งมาตรการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยลด
ช่องว่างในการปฏิบัติงานที่อาจน าไปสู่การทุจริต แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มความไว้วางใจต่อหน่วยงาน 
รวมทั้งยังยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบันให้สูงขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและท่ีส าคัญที่สุดคือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน 
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ส่วนที่ 1 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
1.1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้มีการประกาศผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้คะแนนภาพรวม 92.03 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้     

ผลการประเมินภาพรวม       ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง  

 

 

 

 

 
 

        ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ              ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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สรุปผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

สรุปผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนตามประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 
 

 
 

ตารางท่ี 1   ผลการประเมินจ าแนกเป็นคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด / แบบวัดการรับรู้ คะแนน 

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที่ 94.50 
ตัวชี้วัดที่ 2   การใช้งบประมาณ  95.52 

ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อ านาจ 98.39 

ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ  87.31 
ตัวชี้วัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาทุจริต 92.24 

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน 90.50 

ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.81 
ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน 79.04 

▪ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  93.57 
ตัวชี้วัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 
 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินตามประเด็นข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ ประเด็นข้อค าถามการประเมินแบบวัด IIT คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

IIT1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.92 

IIT2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.29 

IIT3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

99.28 
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ข้อ ประเด็นข้อค าถามการประเมินแบบวัด IIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  

IIT4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.90 
IIT5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
96.62 

IIT6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.05 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ   
IIT7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
97.15 

IIT8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.50 

IIT9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.52 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

80.87 

IIT11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.38 

IIT12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

84.69 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาทุจริต   

IIT13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.54 

IIT14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

91.64 

IIT15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.53 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินตามประเด็นข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

ข้อ ประเด็นข้อค าถามการประเมินแบบวัด EIT คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 

EIT1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 84.54 
EIT2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.19 

EIT3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

98.76 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

EIT4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82.76 
EIT5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
81.20 

EIT6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 84.47 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 

EIT7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

79.43 

EIT8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.33 

EIT9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 75.35 
 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินตามประเด็นข้อค าถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ ประเด็นการตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ข้อมูลพื้นฐาน 

OIT1 โครงสร้าง 100.00 

OIT2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
OIT3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

OIT4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

การประชาสัมพันธ์ 
OIT5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
OIT6 Q&A 100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 92.86 

แผนการด าเนนิงานและงบประมาณ  
OIT7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

OIT8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50.00 

OIT9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
การปฏิบัติงาน 

OIT10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
OIT11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

OIT12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
OIT13 E–Service 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00 

OIT14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
OIT15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

OIT16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

OIT17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

OIT18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
OIT19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

OIT20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

OIT21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

OIT22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
OIT23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

OIT24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
OIT25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 



7 

 

 

ข้อ ประเด็นการตรวจประเมินแบบวัด OIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
นโยบาย No Gift Policy  

OIT26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

OIT27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
OIT28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

OIT29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
OIT30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

OIT31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 

แผนป้องกันการทุจริต  
OIT32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

OIT33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

OIT34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

OIT35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 

 

  
 
  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.03 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไมใ่ห้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
         ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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       ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่
ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการ
วิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้มี
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ

ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
         ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
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หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
        ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
        ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ และ     

2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
        ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด า เนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 
และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน   

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

   

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 พบว่ามีผลคะแนนภาพรวม 92.03 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด (85 คะแนน) แต่สถาบันได้มีการก าหนดเป้าหมายผลการ
ประเมินไว้ที่ 95 คะแนน ซึ่งถือว่าผลการประเมินไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้นสถาบันจึงได้มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ทั้ง 3 ส่วน ในประเด็นข้อค าถามที่ยังไม่บรรลุตาม
เป้าหมายเพ่ือหาข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ใน 7 ประเด็นดังนี้ 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง/พัฒนา  
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
มีคะแนนลดลง 4.35 จากคะแนนเดิม 98.85 เหลือ 94.50 คะแนน  
และพบว่าคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ตัวช้ีวัด 
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ลดลง 6.43 คะแนน จากคะแนนเดมิ 100 
เหลือ 93.57 คะแนน ซึ่งทั้ง 2 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุเปา้หมายทีส่ถาบัน
ก าหนด (95 คะแนน) ดังนั้นสถาบันจึงมีการน าประเด็นข้อค าถามที่
เป็นข้อบกพร่องและยังไม่บรรลุเปา้หมายมาปรับปรุง/พัฒนา 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (คะแนน 84.54) 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (คะแนน 93.29) 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ  
(คะแนน 50.00) 

2. การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน มีคะแนนสูงขึ้น 0.12 จากคะแนนเดมิ 90.38 เป็น 
90.50 คะแนน และพบว่าตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(คะแนน 84.54) 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
(คะแนน 88.19) 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง/พัฒนา  
มีคะแนนลดลง 6.84 จากคะแนนเดิม 85.87 เหลือ 79.04 คะแนน 
ซึ่งท้ัง 2 ตัวช้ีวัด ไม่บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด (95 คะแนน)  
ดังนั้นสถาบันจึงมีการน าประเด็นข้อค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและยัง
ไม่บรรลเุป้าหมายมาปรับปรุง/พัฒนา 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (คะแนน 79.43) 
e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
(คะแนน 82.33) 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
(คะแนน 75.35) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร มีคะแนนลดลง 3.53 จากคะแนนเดิม 86.34 เป็น 82.81 
คะแนน ซึ่งถือว่าไม่บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด (95 คะแนน) 
ดังนั้นสถาบันจึงมีการน าประเด็นข้อค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและยัง
ไม่บรรลุเป้าหมายมาปรับปรุง/พัฒนา 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
(คะแนน 82.76) 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน (คะแนน 81.20) 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน (คะแนน 84.47) 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ มีคะแนนลดลง 9.60 จากคะแนนเดมิ 96.91 เหลือ 
87.31 ซึ่งถือว่าไม่บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด (95 คะแนน) 
ดังนั้นสถาบันจึงมีการน าประเด็นข้อค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและยัง
ไม่บรรลเุป้าหมายมาปรับปรุง/พัฒนา 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (คะแนน 80.87) 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชนส่์วนตวัเป็นประจ ำ มำกนอ้ยเพียงใด (คะแนน 84.69) 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่าย
งบประมาณ มีคะแนนลดลง 0.56 จากคะแนนเดมิ 96.08 เหลือ 
95.52 คะแนน และพบว่าคะแนนแบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ลดลง 6.43 คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด (คะแนน 92.90) 
o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ (คะแนน 0.00) 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง/พัฒนา  
จากคะแนนเดมิ 100 เหลือ 93.57 คะแนน ซึ่งทั้ง 2 ตัวช้ีวัด ไม่
บรรลเุป้าหมายที่สถาบันก าหนด (95 คะแนน) ดังนั้นสถาบันจึงมี
การน าประเด็นข้อค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและยังไม่บรรลุเปา้หมาย
มาปรับปรุง/พัฒนา 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจหน้าท่ี 
มีคะแนนสูงขึ้น 0.80 จากคะแนนเดิม 97.59 เป็น 98.39 คะแนน ซึ่ง
ถือว่าบรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด แต่ยังคงต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในประเด็นข้อค าถามดังกล่าวเพื่อรักษามาตรฐานไว้  

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้ หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่นต าแหน่งหรือไม่ (คะแนน 99.52) 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนการประเมินการตอบแบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายใน (IIT) พบว่าผลคะแนนตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต มคีะแนนลดลง 4.64 จากคะแนนเดมิ 96.88 เหลือ 
92.24 ซึ่งถือว่าไม่บรรลุเป้าหมายที่สถาบันก าหนด (95 คะแนน) 
ดังนั้นสถาบันจึงมีการน าประเด็นข้อค าถามที่เป็นข้อบกพร่องและยัง
ไม่บรรลเุป้าหมายมาปรับปรุง/พัฒนา 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด (คะแนน 94.54) 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบได ้มากน้อย
เพียงใด (คะแนน 91.64) 
i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (คะแนน 90.53) 
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ส่วนที่ 3 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

  จากการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ ทั้ง 3 ส่วน ในประเด็นข้อค าถามที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายของสถาบัน (95 คะแนน) สถาบันจึงจ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงและ
พัฒนาต่อยอดการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อรักษาระดับคะแนนไม่ให้ลดลง สถาบันจึงน าข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้างต้นมาก าหนดเป็น มาตรการ/
แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาด าเนินการรวมถึงผู้รับผิดชอบ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

1. ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. แสดงรายละเอียด / แนวทางการให้บริการหรือติดต่อ
หน่วยงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อหน่วยงาน 

3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

4. ติดประกาศ แนวปฏิบัตแิละข้อก าหนด ในสถานท่ี
ให้บริการและบนเว็บไซต์ เพื่อให้ทกุคนเข้าถึงข้อมูลได ้

5. ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเพื่อความเท่าเทียม 
6. ก าหนดระยะเวลาและรูปแบบการรายงาน

ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจน 
7. ก าหนดองค์ประกอบการรายงานผลที่เป็นรูปธรรม 

1. ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและการให้บริการในแต่ละ
กระบวนงานของภารกิจท่ีรับผิดชอบในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

2. ตรวจสอบและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการหรือแนวทางปฏิบัติงานและการให้บริการ
ต่าง ๆ ตามภารกิจที่รับผิดชอบ กรณีที่มีลักษณะงานใด
ที่ยังไม่ได้จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติให้หน่วยงาน
พิจารณาด าเนินการเพื่อให้เป็นมาตรฐานที่ชัดเจน  

3. จัดท าคู่มือ/แนวทาง หรือ infographic แสดงข้ันตอน
การให้บริการและประชาสัมพันธ์เผยแพรผ่่านสื่อและ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

4. ใช้ระบบคิวอัตโนมัติและจดัการล าดับการให้บริการ
ก่อน-หลัง 

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68) 

- ส านักทะเบียนและบริการ
การศึกษา 

- โรงพยาบาลพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหาร 

- ศูนย์บริการทันตกรรม 
สจล. 

- ส านักงานบริหาร
ยุทธศาสตร ์

- ส านักงานบริหารวิชาการ
และคณุภาพการศึกษา 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม 

5. ก าหนดให้มีการรายงานผลความกา้วหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นระยะ เช่น รายเดอืน รายไตรมาส
และรายปี

6. ควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมลูแผนและความกา้วหน้า
ในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน

2. การให้บริการและระบบ
E-Service

1. ปรับปรุงคู่มือ/แนวทาง หรือ จัดท า Infographic
แสดงขั้นตอนการให้บริการ

2. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยี
และระบบดิจิทลัเพื่อความเท่าเทียม

3. เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายมีส่วนร่วมในการวางแผน
และเสนอความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการให้ดยีิ่งข้ึน

4. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการใน
หน่วยงาน และน าข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมา
ปรับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน

5. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน ผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ
ของหน่วยงาน เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้รับบริการทราบ

1. ตรวจสอบและทบทวนรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานและการให้บริการในแตล่ะ
กระบวนงานของภารกิจท่ีรับผิดชอบในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ

2. ใช้ระบบคิวอัตโนมัติ (Queue Management System)
เช่น ตู้กดบัตรคิวหรือแอปพลิเคชันจองคิวออนไลน์

3. สถาบันสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ผ่าน
กิจกรรม โครงการต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชน รับทราบ

4. มีการส ารวจความพึงพอใจเพื่อน าผลการประเมินของ
ผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดยีิ่งข้ึน

5. รวบรวมและตรวจสอบช่องทางการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของสถาบัน และเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้รับบริการทราบ

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68) 

- ส านักทะเบียนและบริการ
การศึกษา

- ส านักการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตพระจอมเกล้าเจ้าคณุ
ทหารลาดกระบัง

- ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม

- ส านักงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี



17 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

1. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและ
ข่าวสารที่สาธารณชนควรทราบ

2. สร้างการรับรู้ช่องทางการติชม เสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือ
การให้บริการของหน่วยงานให้ดยีิง่ขึ้น

3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางที่หลากหลาย

1. หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อนและเป็นปจัจุบัน

2. หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องควรรูอ้ย่างสม ่าเสมอผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง

3. ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบาย ผ่านช่องทางการติดต่อสอบถาม ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook Twitter หรือ Instagram

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68) 

- ส านักงานสื่อสารองค์กร
- ส านักบริหารข้อมลูดิจิทัล

พระจอมเกล้าเจ้าคณุ
ทหารลาดกระบัง

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ

1. จัดท าระบบการยมื/คืน ทรัพยส์ินของหน่วยงาน ใน
รูปแบบออนไลน์ เพื่อสะดวกต่อการยืม/คืน

2. สร้างการรับรู้แนวปฏิบัติในการยืม/คืน ทรัพย์สินของ
หน่วยงานภายในสถาบัน

3. ก าหนดผูร้ับผดิชอบในการตรวจสอบการยืม/คืน
ทรัพย์สินของหน่วยงาน

1. จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติในการยืม/คืนทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ปฏิบตัิงานของสาถาบัน

2. มีระบบการยืม/คืน ทรัพยส์ินของหน่วยงาน ใน
รูปแบบออนไลน์ เพื่อสะดวกต่อการยืม/คืน

3. เผยแพร่แนวปฏิบัติในการยืม/คืนทรัพย์สินของ
หน่วยงานและสร้างสื่อประชาสมัพันธ์องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรและ
บุคคลภายนอก

4. จัดท ารายงานการยืม/คืน ทรัพยส์นิของหน่วยงาน
เสนอผู้บังคับบญัชารับทราบ

ปีงบประมาณ 2568 
(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68) 

ส านัก/ส านักงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบด ี
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง

1. ควรมีการเปิดเผยข้อมลูงบประมาณและการจดัซื้อจัด
จ้าง

2. จัดท าและเผยแพร่รายงานการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างสม ่าเสมอ

3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์

1. มีการเปดิเผยข้อมูลงบประมาณและข่าวการจัดซื้อ
จัดจ้างบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูการรายงานผลการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบภายใน (ด้านการเงิน)
ประจ าปี

3. จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ปงบประมาณ 2568 

(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68) 
- ส านักงานบริหาร

ยุทธศาสตร์
- ส านักงานพัสดุ
- ส านักงานสภาสถาบัน

(งานตรวจสอบภายใน)

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล

1. ก าหนดหลักเกณฑแ์ละกระบวนการแต่งตั้ง โยกย้าย
เลื่อนต าแหน่ง ที่ชัดเจน

2. ใช้เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
บริหารงานบุคคล

3. ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและ
ส่งเสริมจรยิธรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส

1. จัดท าหลักเกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และเลื่อน
ต าแหน่ง อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกคน
รับทราบ

2. มรีะบบการสมัครและประเมินผลออนไลน์ เพื่อลด
การติดต่อโดยตรงที่อาจน าไปสู่การทุจริต

3. จัดท ามาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากร ท่ีก าหนดแนวปฏิบัติในการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ทีชั่ดเจน

4. จัดท ามาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากร

5. จัดให้มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากร ในด้านคุณธรรม
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมการต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงาน

- ส านักงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

- ส านักงานสภาสถาบัน
(งานตรวจสอบภายใน)

ปงบประมาณ 2568 

(1 ต.ค.67-30 ก.ย.68)
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรม 

6. มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy และถ่ายทอด
ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบตัิ

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน

1. แสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในการต่อต้านการทุจริต
2. ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติที่เข้มงวด
3. ก าหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าถึงง่ายและ

หลากหลาย และมีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
4. ก าหนดกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนท่ีชัดเจนและ

เป็นมาตรฐาน
5. เปิดเผยผลการด าเนินการอย่างโปร่งใส

1. ผู้บริหารมีการประกาศนโยบายต่อต้านการทุจรติ
อย่างเป็นทางการ พร้อมยืนยันเจตนารมณ์ในการ
บริหารงานด้วยหลักคณุธรรมและความโปร่งใส

2. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตและแผนบริหารความ
เสี่ยง

3. จัดตั้งหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ที่มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง

4. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและช่องทางการ
แสดงความคดิเห็น ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน

5. มีการระบขุ้อมูลที่ชัดเจน ว่าข้อมูลของผู้แจ้งจะถูก
จัดเก็บเป็นความลับ เช่น ช่ือ นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ เพื่อป้องกัน
ผลกระทบต่อผู้แจ้ง

6. จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติ การด าเนินการเรื่องร้องเรยีน
ที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลาการรับเรือ่ง ตรวจสอบ และ
แจ้งผล

7. รายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเป็นประจ า (รายไตรมาส
หรือรายปี) ผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้
ร้องเรียน

ปงบประมาณ 2568 

(1ต.ค.67-30 ก.ย.68) 
- ส านักงานบริหารวิชาการ

และคณุภาพการศึกษา
- ส านักงานบริหารงาน

ทั่วไปและกิจการพิเศษ
- ส านักงานสถาสถาบัน
- ส านักงานนิติการ
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คณะผู้จัดท า 

 

ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ราชศักดิ์  ศักดานุภาพ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดท าโดย 

 นางสาวชณัฐตา   พุกทอง   นักวิชาการศึกษา 
 นางสาวคมคาย   ทองปลิว  นักวิชาการศึกษา 
 นายภูวดล    การเกตุ   นักวิชาการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 






