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ค ำน ำ 

 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตระหนักถึงการมีคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและความย่ังยืนขององค์กร ด้วยเหตุนี้  

สถาบันจึงได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ จากการด าเนินงานของสถาบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 และได้มีการน าประเดน็ที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงมาก าหนดมาตรการ/แนวทาง วางแผนการด าเนินงาน

เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รายงานฉบับนี้ จัดท าขึ้ นเพื่อสรุปผลการ

ด าเนินงานและผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน  

สถาบันหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบับนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของ

หน่วยงานในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งจะเป็นพื้ นฐานส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็

และเป็นที่ยอมรับในสงัคมต่อไป 

 

 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

                                                                มกราคม  2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบญั 

 

                            หนำ้ 

ค าน า            

สารบัญ            

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

▪ ตัวชี้ วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ       1 

▪ ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน        4  

▪ ตัวชี้ วัดที่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร       4 

▪ ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน       6 

▪ ภาพผนวก           

- หลักฐานอ้างอิง ตัวชี้ วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ    9 

- หลักฐานอ้างอิง ตัวชี้ วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน            13 

- หลักฐานอ้างอิง ตัวชี้ วัดที่ 7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร            17 

- หลักฐานอ้างอิง ตัวชี้ วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน           20 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ตวัช้ีวดัที่ 4 การใชท้รพัยส์ิน

ของราชการ (I20) 

การเผยแพร่ขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของ

ราชการ ไปใช้ปฏบัิติงานให้มี

ความสะดวกมากข้ึน 

หน่วยงานภายในสถาบัน มีการจดัท า/ทบทวน

ปรับปรุง คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏบัิติเกี่ยวกบั

การใช้ทรัพย์สนิของหน่วยงาน และเผยแพร่

ประชาสมัพันธ ์ขั้นตอนการยืมทรัพย์สนิภายใน

หน่วยงานให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

ได้รับทราบ  

ส่วนงานวิชาการ/

ส านัก/ส านักงาน 

1. จากมติคณะกรรมการผู้บริหารสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบังคร้ังที่ 9 / 2565 วนัพฤหัสบดี

ที่ 8 กนัยายน 2565 เรื่อง รายงานความ

คืบหน้าการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ซึ่งได้มีการน าผลการประเมินปี 

2565 มาวเิคราะห์พบว่าสถาบนัควรพัฒนา

และปรับปรงุการด าเนนิการตามตัวชี้ วัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สนิของราชการ เนื่องจากมีผล

การประเมินต ่าสดุ (96.06) ในแบบวัด 

IIT และในรายละเอยีดของแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

พบว่ายังมีประเดน็ข้อค าถามที่สถาบันมี

คะแนนไม่ผ่านเกณฑ ์85 คะแนน ซึ่ง

จ าเป็นต้องแก้ไขและปรับปรุงเพื่อให้ผ่าน

ส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน มีการ

เผยแพร่ประชาสมัพันธ ์คู่มือ/แนวทาง/

ระเบียบปฏบัิติเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิ

ของหน่วยงานรวมทั้งขั้นตอนการยืม

ทรัพย์สนิภายในหน่วยงาน และมีการ

เผยแพร่หน้าเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 

เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ให้กบับุคลากร

ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ขั้นตอนการยืม/คืน ทรัพย์สนิของราชการ 

ซึ่งการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวส่งผลให้

คะแนนการประเมิน ITA ตวัชี้วดัที่ 4 การ

ใช้ทรัพย์สนิของราชการ (I20) มีผล

คะแนนเพิ่มขึ้น จากเดิม 87.00 คะแนน 

เป็น 96.91 คะแนน 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

เกณฑก์ารประเมิน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการด าเนินงาน ตวัชี้ วัดที ่7 

ประสทิธภิาพการสื่อสาร และตัวชี้ วัดที่ 8 

การปรับปรุงการท างาน ดังนั้นจึงให้ส่วน

งานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน ด าเนนิการ

จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าส่วนงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประกอบด้วย 6 ตวัชี้ วัดที่ (ตัวชี้วดัที่ 4,6,7 

และ 8) เป็นตัวชี้วัดบังคับ และให้

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานให้

ส่วนกลางทราบ เพื่อรายงานความคืบหน้า

ให้คณะกรรมการบริหารสถาบันทราบเป็น

วาระสบืเนื่อง โดยมีมติเหน็ชอบและให้

ด าเนนิการเรื่องดังกล่าว 

2. ส่วนงานวิชาการ/ส านัก มีการจัดท า

แผนการด าเนนิงาน ITA ประจ าส่วนงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ตวัชี้ วัด ตามมติ

คณะกรรมการผู้บริหารสถาบันและได้มีการ

รายงานความคืบหน้าให้คณะกรรมการ

บริหารสถาบันรับทราบ 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

3. สถาบันมีการด าเนนิการประเมินแบบวัด 

IIT เป็นการภายในสถาบัน เพื่อเป็นการ

ส ารวจการรับรู้ของบุคลากรภายในสถาบัน 

ใน 5 ตวัชี้วัด ตามแบบวัดการรับรู้ของ 

ส านักงาน ป.ป.ช. เพื่อน าผลที่ได้มา

ปรับปรุงพัฒนา เพื่อสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรของสถาบัน ซึ่งจากผลการประเมิน

พบว่าตัวชี้วัดในภาพสถาบันที่ไม่ผ่านเกณฑ์

การประเมิน (85 คะแนน) มีจ านวน 3 

ตัวชี้ วัดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้

งบประมาณ ตัวชี้ วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิ

ของราชการ และตวัชี้วัดที่ 5 การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต สถาบันจึงให้หน่วยงาน

ด าเนนิการจัดท าแนวทางการด าเนินงาน

เพื่อพัฒนาผลการประเมิน IIT โดย

ประเดน็การใช้ทรัพย์สนิของราชการ ให้

หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์

ขั้นตอนการยืมทรัพย์สนิภายในหน่วยงาน

ให้บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

ได้รับทราบหรือจัดท าคู่มือ/แนวทาง/

ระเบียบปฏบัิติเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สนิของ
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

หน่วยงานและเผยแพร่ให้มีการ

ประชาสมัพันธผ่์านหน้าเวบ็ไซตห์น่วยงาน 

ตวัช้ีวดัที่ 6 คุณภาพการ

ด าเนินงาน  (E1) 

การจัดท า/เผยแพร่

ประชาสมัพันธ ์

คู่มือการให้บริการและคู่มือการ

ปฏบัิติงาน 

 

1. หน่วยงานภายในสถาบัน มีการจดัท าคู่มือการ

ให้บริการและคู่มือการปฏบัิติงานที่ผู้รับบริการ 

หรือผู้มาติดต่อกบัหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ

ขอรับบริการ โดยก าหนดวิธกีารขั้นตอนการ

ให้บริการหรือการติดต่อการรับบริการ  

2. เผยแพร่ประชาสมัพันธค์ู่มือการให้บริการและ

คู่มือการปฏบัิติงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

เช่น เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน สื่อสงัคมออนไลน ์

บอร์ดประชาสมัพันธ ์จดหมายข่าว เป็นต้น 

3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ

บริการ และวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อ

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจการ

ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ

ผู้รับบริการ 

สถาบัน/ส่วนงาน

วิชาการ/ส านัก/

ส านักงาน 

สถาบันได้ด าเนนิการตามมติคณะกรรมการ

ผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบังคร้ังที่ 9 / 2565 วนั

พฤหัสบดีที่ 8 กนัยายน 2565 โดยมีมติให้

ส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน มีการจัดท า

คู่มือการให้บริการและคู่มือการปฏบัิติงานเพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลในการให้บริการ โดยก าหนด

วิธกีารขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อการ

รับบริการที่เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่

ประชาสมัพันธ ์คู่มือการให้บริการในรปูแบบ

ต่าง เช่น Infographic ผ่านเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงานรวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้มารับบริการเพื่อน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น พร้อม

ทั้งเผยแพร่รายงานความพึงพอใจผ่านหน้าเวบ็

หน่วยงาน 

หน่วยงานภายในสถาบัน มีการจดัท าคู่มือ

การให้บริการและคู่มือการปฏบัิติงานและ

มีการเผยแพร่ในรปูแบบ Infographic ท า

ให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนการให้บริการ

ได้ง่ายขึ้น ลดระยะเวลาการให้บริการ

น้อยลง และได้มีการน าผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มา

ปรับปรุงพัฒนา ในประเดน็ทีเ่กี่ยวข้องกบั

การปฏบัิติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ในตัวชี้วัด

ที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน จงึสง่ผลให้

คะแนนการประเมิน ITA ตวัชี้วดัที่ 6 

คุณภาพการด าเนินงาน (E1) มีผล

คะแนนเพิ่มขึ้น จากเดิม 82.55 คะแนน 

เป็น 86.27 คะแนน ท าให้คะแนนผ่าน

เกณฑก์ารประเมินในข้อค าถามนี้  

ตวัช้ีวดัที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สือ่สาร (E6,E7,E9) 

1. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถ

สื่อสารให้ค าตอบกบัผู้สอบถามได้ โดยมี

สถาบัน/ส่วนงาน

วิชาการ/ส านัก/

ส านักงาน 

1. สถาบัน/ส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน 

มีช่องทางให้บุคคลภายนอก สามารถ

สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงาน

สถาบันมีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่างๆ โดยมีลักษณะเป็น

การสื่อสารได้สองทาง เช่น Messenger 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบสอง

ทางโดยสร้างระบบการสื่อสาร

รูปแบบ Messenger Live Chat 

พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

เป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่

หลากหลาย 

ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น 

Messenger Live Chat , Web board เป็นต้น  

2. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานที่

เป็นข้อมูลปัจจุบัน ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

เช่น การเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ การ

รายงานผลการปฏบัิติงาน รวมถึงการให้บริการ

ต่างๆ  

3. จัดท าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

เช่น Facebook Twitter Instagram เป็นต้น  

4. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย ปลอดภัย รวมทั้งสามารถ

ติดตามผลการร้องเรียนได้ ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตออนไลน์ เป็นต้น  

5. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง

ความคิดเหน็ต่อการด าเนนิงานตามอ านาจ

หน้าที่หรือภารกจิของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง

ออนไลน ์

สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 

โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น 

Messenger Live Chat , Web board 

2. สถาบัน/ส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน 

มีการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลพื้นฐานของ

หน่วยงาน เช่น การบริหารงบประมาณ การ

จัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ การ

รายงานผลการปฏบัิติงาน เพื่อเผยแพร่ให้

ผู้รับบริการรับทราบ ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงาน 

3. สถาบัน/ส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน 

มีการจัดท าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Twitter Instagram  

4. สถาบัน/ส่วนงานวิชาการ/ส านัก มีช่องทาง

การร้องเรียนการทุจริต และช่องทางแสดง

ความคิดเหน็ต่อการด าเนินงานตามอ านาจ

หน้าที่หรือภารกจิของหน่วยงาน ที่

บุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนและแสดง

ความคิดเหน็ 

 

Live Chat , Web board และ มีการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ผ่านหน้าเวบ็ไซต์

ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสร้างการรับรู้ใน

ข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน รวมทั้งมี

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่หลากหลาย และ

มีช่องทางการร้องเรียนที่บุคคลภายนอก

สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตและแสดง

ความคิดเหน็ต่อหน่วยงาน จึงส่งผลให้

คะแนนการประเมิน ITA ตวัชี้วดัที่ 

ประสทิธภิาพการสื่อสาร (E6,E7,E9) มี

คะแนนเพิ่มมากข้ึนจากปีที่ผ่านมา 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ตวัช้ีวดัที่ 8 การปรบัปรุงระบบ

การท างาน 

(E11,E12,E14,E15) 

ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง

กระบวนการท างานโดยเปิด

โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเข้ามามี

ส่วนร่วมในการปรับปรงุ

พัฒนาการด าเนินงาน/

กระบวนการท างานของ

หน่วยงาน/การให้บริการเพื่อให้

หน่วยงานมีการด าเนนิงานที่มี

คุณภาพการปฏบัิติงานที่ดีข้ึน 

1. จัดให้มีการประเมินความพงึพอใจของผู้มารับ

บริการ เพื่อรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ 

และน าผลการประเมินฯ มาปรับปรุงพฒันางาน

บริการของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งเผยแพร่

ผลการประเมินฯ ให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

2. จัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม

ภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ 

โดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมายงั

หน่วยงาน  

3. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏบัิติงานเพื่อให้เกดิความโปร่งใส มี

ประสทิธภิาพ สะดวก รวดเรว็  

4. ด าเนนิการหรือจัดกจิกรรมที่แสดงถึงการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ

ด าเนนิงานตามภารกจิของหน่วยงาน  

สถาบัน/ส่วนงาน

วิชาการ/ส านัก/

ส านักงานบริหาร

ยุทธศาสตร์ 

1. หน่วยงานให้บริการภายในสถาบัน มีการ

ประเมินความพึงพอใจการให้บรกิาร เพื่อ

รับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และน าผล

การประเมินฯ มาปรับปรุงพฒันางาน

บริการของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้ง

เผยแพร่ผลการประเมินฯ ให้เจ้าหน้าที่

ทราบ 

2. มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของ

นักศึกษา เพื่อน าผลที่ได้จากการส ารวจ มา

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสถาบันให้เกดิ

ประสทิธภิาพ 

3. หน่วยงานให้บริการภายในสถาบัน มีช่องทาง

การให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐของ

หน่วยงานผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ โดย

ผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง

หน่วยงาน 

4. สถาบันร่วมกบัธนาคารกรุงไทย พัฒนา

ระบบ KMITL University Application 

หรือ KMITL UApp เพื่อให้เกดิความ

สมบูรณ์ในระบบการจัดการ Digital 

University ยิ่งขึ้น เชื่อมโยงทุกมิติการใช้

1. จากการที่หน่วยงานภายในสถาบันมี

การประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการท าให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ

ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของการบริการ 

โดยสามารถน าจุดอ่อนมาปรับปรุง

พัฒนาการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น และ

รักษามาตรฐานที่ดีไว้  

2. จากการส ารวจความต้องการจ าเป็นของ

นักศึกษา  สามารถน าผลที่ได้มา

ปรับปรุง และออกแบบการบริการ

ด้านต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการ

ของนักศึกษา เช่นปรับปรุงพัฒนา

หลักสตูรให้ตรงต่อความต้องการของ

ผู้เรียนมากข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาและน ามาพฒันาหลักสตูรท า

ให้ผู้สอนรวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

สามารถออกแบบการเรียนการสอนให้

มีความตรงต่อความต้องการของ

ผู้เรียน 

3. หน่วยงานภายในสถาบัน มีระบบ  

E-Service ที่หลากหลาย โดย
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

ชีวิตในรั้วสถาบัน ผ่าน Krungthai Digital 

Platform 

 

ผู้รับบริการเช่น นักศึกษา 

ผู้ประกอบการ จัดซื้อจ้างจ้าง รวมทั้ง

บุคลากรตามส่วนงานวิชาการต่างๆ 

ไม่ต้องเดนิทางมาใช้บริการยังจุด

ให้บริการของหน่วยงาน โดยสามารถ

ใช้บริการผ่านระบบ E-Service  ท า

ให้เกดิความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 

5. จากที่สถาบันร่วมมือกบั

ธนาคารกรุงไทยพฒันาแอปพลิเคชัน 

KMITL University Application หรือ 

“KMITL UApp” ท าให้การใช้ชวีิต

ของนักศึกษาในรั้ว สจล. ง่ายและ

สะดวกสบายย่ิงขึ้นในทุกมิติ ทุกไลฟ์

สไตล์ โดยใช้ Username และ 

Password ที่ใช้เข้าระบบของสถาบันมี 

Features ที่หลากหลายและสทิธพิิเศษ

ทางด้านอื่นอกีมากมายพร้อมทั้ง

อพัเดท ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษา จงึส่งผลให้คะแนนการ

ประเมิน ITA ตวัชี้ วัดที่ 8 การ

ปรับปรุงระบบการท างาน 
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มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 

(E11,E12,E14,E15) มีคะแนนเพิ่ม

มากข้ึนจากปีที่ผ่านมาในทุกข้อค าถาม 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการภายนอกมี

ส่วนร่วมในการประเมิน ITA 

ของสถาบัน 

แสดง QR CODE แบบวัด EIT บนหน้าเวบ็ไซต์

ของสถาบัน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมี

โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของสถาบัน  

ส านักงานสื่อสาร

องค์กร 

สถาบันมีการแสดง QR CODE แบบวัด EIT 

บนหน้าเวบ็ไซต์ของสถาบัน เพื่อให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

ประเมิน ITA ของสถาบนั โดยแสดงอยู่

ด้านล่างของของหน้าเวบ็ไซต์สถาบัน และเป็น 

PupUp หน้าเวบ็ไซต์สถาบัน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมีโอกาสมี

ส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของ

สถาบัน  

 

 

( รองศาสตราจารย์ ดร.คมสนั  มาลีส ี) 

                                                อธกิารบด ี

                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ภาคผนวก 
 

หลักฐานอ้างอิง 

 

▪ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I20) 
 

- บันทึกข้อความส่วนงานวิชาการ/ส านัก จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

- บันทึกข้อความส่วนงานวิชาการ/ส านัก จัดท าแนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาผลการประเมิน ITA 
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- ตัวอย่างขั้นตอนการยืมคืนพัสดุจากส่วนงานวิชาการ/ส านัก/ส านักงาน ที่ได้ด าเนินการ 

▪ ส านักงานพัสดุ สจล.  

https://drive.google.com/file/d/1mQnBU26_Akv0RhSdNychsn1HwskKpbXQ/view 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1mQnBU26_Akv0RhSdNychsn1HwskKpbXQ/view
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▪ คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ  https://www.aad.kmitl.ac.th/arch-

ita/#1647502152583-3c54da3a-583f 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี https://shorturl.asia/9wfkI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aad.kmitl.ac.th/arch-ita/#1647502152583-3c54da3a-583f
https://www.aad.kmitl.ac.th/arch-ita/#1647502152583-3c54da3a-583f
https://shorturl.asia/9wfkI
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- คณะบริหารธุรกิจ    http://www.kbs.kmitl.ac.th/post/durable-objects 
 

 
 

 
 

http://www.kbs.kmitl.ac.th/post/durable-objects
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▪ ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ตัวอย่างคู่มือการให้บริการและการปฏิบัติงาน 

- ส านักงานคลัง    https://office.kmitl.ac.th/finance/services/ 

 

 

 

 

-  

 

-  
-  
-  
-  
-  
- ส านักงานบริหารทรัพยากรกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://office.kmitl.ac.th/finance/services/
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- ส านักทะเบียนและบริการการศึกษา  https://www.reg.kmitl.ac.th/SLA/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- ส านักงานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  https://office.kmitl.ac.th/osda/sla/ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.reg.kmitl.ac.th/SLA/
https://office.kmitl.ac.th/osda/sla/
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- ส านักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมฯ  https://kris.kmitl.ac.th/sop/ 
 

 
 

- ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  https://www.hr.kmitl.ac.th/2021/10/06/sla/ 

 

https://kris.kmitl.ac.th/sop/
https://www.hr.kmitl.ac.th/2021/10/06/sla/


16 

 

- ส านักวิชาศึกษาทั่วไป   https://gened.kmitl.ac.th/satisfaction-survey/ 

 

 

 

 

 

 

 

▪ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวมสถาบัน   https://ita.kmitl.ac.th/service-

satisfaction/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gened/
https://ita.kmitl.ac.th/service-satisfaction/
https://ita.kmitl.ac.th/service-satisfaction/
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▪ ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ตัวอย่าง Messenger Live Chat และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook Twitter 

Instagram เป็นต้น 
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▪ การเปิดเผยข้อมูลข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานภายในสถาบัน 

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสถาบัน     https://ita.kmitl.ac.th/ 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

- ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะส่วนงานวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ita.kmitl.ac.th/
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- ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต และช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของสถาบัน 

- https://council.kmitl.ac.th/appeal/       -    https://shorturl.asia/tB1qu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ช่องทางการร้องเรียน ของหน่วยงานภายในสถาบัน 

https://drive.google.com/file/d/1Jz8B9Hjc4X4P_ZMRP75cUkeQA3TdtBkz/view 

 

 

 

 

 

 

 

https://council.kmitl.ac.th/appeal/
https://shorturl.asia/tB1qu
https://drive.google.com/file/d/1Jz8B9Hjc4X4P_ZMRP75cUkeQA3TdtBkz/view
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▪ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวมสถาบัน   https://ita.kmitl.ac.th/service-

satisfaction/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การส ารวจความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ita.kmitl.ac.th/service-satisfaction/
https://ita.kmitl.ac.th/service-satisfaction/
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- ระบบ E-Service ของสถาบัน  https://ita.kmitl.ac.th/e-service/ 

 

- สถาบันร่วมกับธนาคารกรุงไทย พัฒนาระบบ KMITL University Application หรือ KMITL UApp 

https://www.facebook.com/KMITLstudentlife/videos/556454875842956 

https://www.facebook.com/kmitlofficial/videos/702091081449267 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ita.kmitl.ac.th/e-service/
https://www.facebook.com/KMITLstudentlife/videos/556454875842956
https://www.facebook.com/kmitlofficial/videos/702091081449267
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จดัทําโดย
สาํนักงานบรหิารวชิาการและคณุภาพการศึกษา




